DAIHOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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MAU BAO CAO PANH GIA THUONG HIEU

Trong qua trinh thue tip co sé tai td chirc, sinh vién hay tién hanh phan tich, danh gia
hién trang thwong hiéu cia to chirc d6.

Huwéng din thye hi¢n bao cio danh gia thwong hi¢u

Viéc danh gia thuong hiéu la mot cude kiém tra toan dién vé& mot thuong hiéu dé kham pha
hién trang thuong hi¢u.

Danh gia thwong hiéu nhim danh gia sirc khoe cia thwong hiéu, kham pha cac thanh phan cua
tai san thuong hiéu va dé xuét giai phap dé cai thién va tan dung tai san thuong hiéu, qua dé
nham cung cép cai nhin chi tiét vé vi tri, gia tri cua thuong hi€u trong thi truong. Mot s6 hoat
dong danh gia thuong hiéu la:

- Pénh gia téng quan hinh anh thuong hiéu: Kiém ké lai nguyén tic va gi tri ¢t 16i ma
thuong hi¢u dé ra déng thoi kiém ké hiéu qua cua bd nhén dién thuong hiéu, bao gém:
tén thuong hiéu, biéu trung thuong hiéu (logo, visual), slogan, mau sic va phong chi,
bao bi thiét ké va URL.

- Panh gid danh myc san pham va gia ban: Cach dt tén, phan chia danh muc san pham
cling nhu gia ca ciia san phim va danh gia vé d6 phu hop v6i tinh hinh chung cia thi
truong va mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép.

- Panh gia hoat dong phan phdi: Phan tich va do luong hoat dong phan phdi clia cac mat
hang san phim ma thuong hiéu dang cung cip.

- Péanh gi4 hoat dong truyén thong: Phan tich va danh gia hiéu qua hoat dong truyén
thong trén cac kénh ma thuong hi¢u dang hién dién.

BAO CAO PANH GIA THUONG HIEU
I. TONG QUAN THUONG HIEU
1.1 Gié6i thiéu chung
1.2. Lich str hinh thanh va phat trién
1.3. Co céu td churc
1.4. Linh vuc kinh doanh

1.5. Céc san pham chinh



1.6. Triét 1y kinh doanh, tam nhin, st ménh, gia tri cbt 161
1.7. Pinh vi thuong hi¢u

II. NHUNG KHO KHAN, THACH THUC CUA THUONG HIEU
2.1. Thach thirc vé ngudn lue

2.1.1. Nguon nhan lyc

2.1.2. Nguén lyc tai chinh

2.1.3. Ngudn tai nguyén khac

2.2. Théch thire vé thi truomg

2.2.1. Canh tranh trong nganh

2.2.2. Céc quy dinh va tiéu chudn nghiém ngat ddi v6i nganh
2.2.3. Xu hudng tiéu dung va insight khach hang

I11. KIEM KE VA PANH GIA THUONG HIEU

*( Luu y: O mdi phan danh gi4, sinh vién can mé ta thuc té va danh gia kém gidi thich vi sao
sinh vién danh gia nhu vay).

3.1. Xéc dinh Muc tiéu va Pham vi
3.1.1. Xac dinh Muyc tiéu ciia viéc kiém ké va danh gia
3.1.2. X4c dinh Pham vi cua viéc kiém ké va danh gia

- Nganh hang: Chi ra nganh hang cua thuong hi¢u
- Pham vi thoi gian (thyc hién kiém ké)

- Pham vi thi truong (& dau)

- Dbi thu canh tranh: Tryc tiép va gian tiép

3.2. Danh muc & Ni dung Kkiém ké va danh gia
3.2.1. Tam nhin va Gi4 tri c6t 18i

a. Tam nhin, st ménh, triét 1y kinh doanh, slogan
— danh gia

b. Gia tri cot 15i

— dénh gia



c. Tuyén bd dinh vi thuong hi¢u
— danh gia

3.2.2. Xac dinh B nhén dién thuong hi¢u

Tén thwong hi¢u

Logo

Slogan

Mau sac va font chir

Nhan vat

Ngwoi dai dién

Poan nhac jingles

Bao bi

URL

a. Tén thuong hi¢u
- Y nghia cai tén

Danh gia theo cac tiéu chi duoi day

PANH GIA TEN THUONG HIEU

D& nhé

C6 y nghia

Pugrc yéu thich

C6 kha ning chuyén ddi

C6 kha nang thich nghi

Kha nang bao vé

b. Biéu trung thwong hiéu (logo)



Phan tich

- Loailogo

- Céc ciu phan si dung trong logo

- Mau sic

- Hinh khbi

- Font chi

- Tinh thAm m¥

- Tinh dé nh¢, d€ doc, d& nhan biét
- Tinh Gmg dung trén cic nén tang - mdi truong (vat 1y - digital)

Danh gia theo cac tiéu chi dudi day

PANH GIA BIEU TRUNG THUONG HIEU

Dé nhé

C6 y nghia

Pugc yéu thich

C6 kha ning chuyén doi

C6 kha nang thich nghi

Kha nang bao vé

c. Slogan

Phan tich

Danh gia theo cac tiéu chi dvudi day

PANH GIA Slogan THUONG HIEU

Dé nhé

C6 y nghia

Pugc yéu thich

C6 kha ning chuyén doi

C6 kha nang thich nghi

Kha ning bio vé

d. Mau sac va font chit
- Mau sac cha dao



- Mau sic bo tro
- Font chir

Danh gia theo cac tiéu chi dvudi day

PANH GIA MAU SAC VA FONT CHU

Dé nhé

C6 y nghia

Pugrc yéu thich

C6 kha ning chuyén doi

C6 kha nang thich nghi

Kha ning bio vé

e. Bao bi thiét ké (néu c6)
Néu ra céc loai bao bi va phan tich

Danh gia theo cac tiéu chi dudi day

PANH GIA BAO BI THIET KE

D& nhé

C6 y nghia

Pugrc yéu thich

C6 kha ning chuyén doi

C6 kha nang thich nghi

Kha ning bio vé

f. URL (néu co)
Phan tich

Danh gia theo cac tiéu chi duoi day

PANH GIA URL THUONG HIEU

D& nhé




C6 y nghia

Pugrc yéu thich

C6 kha ning chuyén doi

C6 kha nang thich nghi

Kha ning bio vé

g.  Am thanl/ doan nhac (néu co)
Phan tich

banh gia

PANH GIA URL THUONG HIEU

Dé nhé

C6 y nghia

Pugc yéu thich

C6 kha ning chuyén doi

C6 kha nang thich nghi

Kha nang bao vé

— Tiéu két: PANH GIA CHUNG BO NHAN DIEN THUONG HIEU CUA DOANH
NGHIEP

3.2.3. Danh muc san phiam & gia ban
3.2.4. Hoat dong phan phdi
3.2.5. Hoat dong truyén thong, marketing lién quan dén thuong hiéu
* Cac kénh truyén thong: Online - Offline, cac kénh Owned - Paid - Earned
* Pai st thuong hi¢u
* Van hoa
* Céac hoat dong tur thién, CSR

* Cac chién dich gan day



* Thyuc trang vé ngu(‘?)n luc (co cAu to chuc bd may - nhan sy - tai chinh - co s¢ vét
chat) cho truyén thong

3.2.6. Tong gia tri tai san doanh nghiép

- Tai san htru hinh
- Tai san vo hinh
- Doanh thu/lgi nhuan

3.3. So sanh véi cac dbi thi
Lap bang so sanh véi

- Céc dbi tha canh tranh truc tiép
- Céc d6i thu canh tranh gian tiép

Mot s6 tiéu chi so sanh, VD:

- Khéch hang muyc tiéu

- Phan khuc khéach hang

- Phan khuc gia

- Phén khuc thi truong/ thi phan

IV. KHAM PHA THUONG HIEU (brand exploratory) - cung cip thong tin chi tiét vé nhiing
gl nguoi tiéu ding thuc su nghi vé thuong hiéu va hanh dong ddi véi thuong hiéu bao gdm
dinh vi, top of mind, tinh cach thuong hi¢u, hinh mau thuong hiéu, su hai long (VD: NPS - Net
Promoter Score - Chi sé do ludng sy thién cam cua khach hang voi san pham)...

4.1. Ké hoach nghién ctru
4.1.1. Khao sit cong chiing & khach hang ciia to chire

a. Muc ti€u khao sat:
e Thu thap dit liéu nhan khau hoc ciia nhom nguoi tidu dung (NTD) san
pham/dich vu
e Tim hiéu hanh vi mua hang (vé nganh hang ma thuong hi¢u dang ban), thuong
hiéu quan tim, san pham thuong dung va mirc d6 hai 1ong ctia ho vé san
phém, thuong hi¢u
e Khao sat mirc d6 nhan dién ctia khach hang d6i vdi cac san pham cia thuong
hi¢u nay
So sanh v6i cac d6i thii, tim kiém top of mind cua khach hang
Tiép nhan y kién, dé xuat va mong mudn ctia khach hang d6i v6i san pham
cua thuong hiéu
b. Dbi tugng khao sat
- Gidi tinh



- Do tudi
- Nghé nghiép
- Quymd
- Muc tiéu s6 lvong mau
- Phuong phap chon mau
- Pic diém
c. Thoi gian khéo sat
d. Hinh thirc khao sat
- Bang hoi
- Phong vén siu
- Thao luan nhém (néu can)
e. Noi dung khao sat

4.1.2. Khao sat nhan sy ciia to chire

a. Muc ti€u khao sat:
- Hiéu rd chién luoc quan tri thwong hiéu, thong diép cua t6 chirc
- Panh gia hoat dong truyén thong ndi bo vé thuong hiéu cua to chirc
- Panh gia sy phu hop giita cai ma doanh nghiép dang mong mudn ky vong véi
cai ma cong chung, khach hang dang nghi téi
b. Dbi tugng tham gia phong van (PV) sau:
- Ban lanh dao
- Quan ly cap trung
- Nhan vién, can bo
c. Thoi gian thyc hién:
d. Hinh thurc khao sat:
- Truc tiép hay Gian tiép
- PVsau 1- 1 hay PV nhom
e. NOoi dung khao sat

4.2. Phan tich, danh gia sau nghién ciru
Tra 101 cac cau hoi:
- Nguoi tiéu dung c6 nghi vé thuong hiéu nhu cach thuong hiéu dang truyén thong hay
khong?
- Nhan vién c6 nam dugc cac gia tri tai san thuong hiéu khong?

- Thuc chét hién trang thuong hiéu dang nhu thé nao?

V.PANH GIA VE THUONG HIEU
5.1. Piém manh ciia thuong hiéu

5.2. Khoing trong thwong hi¢u



5.3. Thach thirc ctia thwong hiéu
VI. KHUYEN NGHI (khong bit budc)
6.1. Khuyén nghi vé chién lwoc
VD: Dinh vi Positioning
- Brand Mantra
- Diém twong dong
- Diém khac biét
6.2. Khuyén nghi vé chién thuat

VD case Rolex

K&t noi véi Nguoi tiéu dung Ni

Truyén dat Gia tri Dai han

Tan dung Di san va Trong tam Ddc 1ap, Lién tuc cua Cong ty
Tan dung Nghé thuat Thu cong Tinh hoa va Sang tao ciia Cong ty

Tan cong Nganh céng nghiép Hang gia Truc tuyén
St dung Tiép thi dé Tiép can Nguoi tiéu dung Tré tudi

Hoic khuyén nghi vé danh muc san pham, vé hoat dong phéan phdi, vé hoat dong truyén

thong: VD kénh, chién dich, dai su....

VIL PHU LUC

e Tai lidu tham khao va trich dan: Theo chuan APA cta Hiép hoi Tam 1y Hoa Ky. Tén

cAc tic gia nudc ngoai phai viét ding theo ngdn ngir tai liéu nguyén ban dugc trich dan.

e Phu luc (néu c0) bao gém bd cong cu nghién ctu, bang biéu, so do, hinh V&, bang liét

ké cac tu liéu, minh ching cac cudc phong van... d€ minh hoa cho bao cao tong hop

két qua nghién ciru cua dé tai.



