DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG KHOA HQC LIEN NGANH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
VA NGHE THUAT
HUONG DAN

GIAO, PANH GIA KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC CHINH QUY
CAC NGANH KHOI QUAN TRI

Thuc hién Quy ché dao tao dai hoc & Pai hoc Qué)c gia Ha Noi, Truong
Khoa hoc lién nganh va nghé thuat huéng dan vé viéc giao va danh gia khoa luan
t6t nghiép (KLTN) dai hoc chinh quy cic nganh khéi quan tri nhu sau:

I. Pham vi ap dung

Huéng dan nay ap dung trong viéc xac dinh sinh vién du diéu kién duoc
giao lam KLTN, viéc chon giao dé tai KLTN va danh gia KLTN cua sinh vién
cac nganh Quan tri thuong hiéu, Quan tri tai nguyén di san, Quan tri do thi thong
minh va bén vimg, Quan 1y giai tri va sy kién.

Huéng dan nay ap dung véi tap thé, ca nhan tham gia qua trinh giao va
danh gid KLTN dai hoc chinh quy tai Truong Khoa hoc lién nganh va Ngh¢ thuat.

I1. Picu kién giao dé tai KLTN cho sinh vién

1. Sinh vién d4 tich Idy tir 90 tin chi ctia chuong trinh dao tao va dat diém
trung binh chung hoc tap tai thoi diém xét giao dé tai KLTN tir 3.00 trd Ién.
Trudng hop khac do Hiéu truéng quyét dinh trén co sd dé xuat ctia khoa quan 1y
nganh dao tao.

2. Sinh vién ¢6 nguyén vong lam KLTN thé hién qua vi¢c thuc hién dung,
du cac huéng dan cua khoa quan 1y nganh dao tao vé viéc dang ky dé tai KLTN.

3. Sinh vién da tham gia nghién ctru khoa hoc sinh vién hoac c6 cong trinh
cong bd trén tap chi khoa hoc hoac ky yéu hoi thao khoa hoc ¢6 chi sé xuét ban
ISBN. Diéu kién nay ap dung bét budc tir nam hoc 2025 — 2026. Riéng nam hoc
2024 — 2025, giao Trudng khoa quyét dinh vé viéc ap dung diéu kién nay khi giao
dé tai KLTN cho sinh vién.



4. S6 luong sinh vién dugc giao dé tai KLTN khong vuot qua 30% tong sd
sinh vién ctia khoa hoc ¢ thoi diém giao dé tai KLTN. Hiéu trudng ty quyén cho
Truéng khoa quan Iy nganh dao tao xac dinh cu thé sb lugng sinh vién dugc giao
dé tai KLTN trong nam hoc.

5.Khi s6 sinh vién du diéu kién giao va c6 nhu cau nhan dé tai KLTN nhiéu
hon s6 lugng sinh vién duoc giao dé tai KLTN quy dinh tai muc II.4, Truong khoa
t6 chirc xét chon theo trinh ty sau:

a) Truong khoa quy dinh diém sb wu tién duoc cong vao diém trung binh
chung hoc tap cta sinh vién ¢6 nghién ctru khoa hoc nhu quy dinh tai muc I1.3 véi
muirc diém s6 wu tién khong vuot qua 0.20 diém. Sinh vién c6 nhiéu két qua nghién
ctru thi 4p dung diém s wu tién cao nhat.

b) Lay tir sinh vién c6 diém trung binh chung tai diém a) ctia muc IL.5 cao
nhat cho dén khi hét chi tiéu. Truong hop nhiéu sinh vién ciing mic diém xét va
vuot s6 lugng da cong bd thi xét dén chat luong dé xuét dé tai cua sinh vién do
khoa déanh gia.

I11. Quy trinh giao dé tai KLTN cho sinh vién

1. Thoi diém to chirc xét, giao dé tai KLTN cho sinh vién dugc thuc hién
vao hoc ky thir 7 (trong nira dau hoc ky) hodc hoc ky tht 8 (trong 3 tuan dau hoc
ky) ctia khoa hoc, dam bao sinh vién c6 thoi gian 1am KLTN tdi thiéu 3 thang.
Hiéu truéng ty quyén cho Trudng khoa quan 1y nganh dao tao quyét dinh hoc ky
cu thé. Mdi nganh — khoa chi giao dé tai KLTN 1 lan trong nam hoc. S6 tin chi
cua KLTN duogc tinh vao hoc ky sinh vién ndp va bao vé KLTN.

2. Céc budc thyc hién giao dé tai KLTN nhu sau:

2.1. Trén co s& danh sach sinh vién du diéu kién theo quy dinh tai myc II.1,
Truéng khoa xac dinh sd luong sinh vién dugc giao dé taii KLTN va théng béo
cho sinh vién cung véi cac ndi dung sau:

a) Danh muc dinh huéng nghién ctru cho sinh vién va ngudi huéng dan
(néu co);

b) Hudng dan sinh vién 1ap ban dé xuat dé tai KLTN;

¢) Cach thirc tinh diém wu tién (néu c6) va danh gia dé xuat dé tai dé xét
chon;

d) Lich trinh t6 chirc giao dé tai KLTN;
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2.2. Sinh vién ndp dé xuét dé tai theo quy dinh cua khoa. Sinh vién dugc
quyén dé nghi nguoi hudng din 1am KLTN, duoc phép hoi y kién, trao d6i véi
ngudi hudng dan sinh vién mong mudn vé viée lam dé xuat dé tai.

Sinh vién c6 tén trong danh sach khoa cong b theo quy dinh tai muc 111.2.1
néu khong nop dé xuat dé tai dung hudng dan cia khoa duoc xac dinh thudc danh
sach sinh vién hoc phan twong dwong danh cho sinh vién khéng lam KLTN.

2.3. T6 chirc xét, giao dé tai KLTN cho sinh vién v6i mét trong cac két qua:

a) Dong v giao dé tai KLTN va phan cong ngudi huéng dén;

b) Yéu cau sinh vién giai trinh thém céac ndi dung khoa dit ra ddi véi sinh
vién trude khi quyét dinh giao dé tai KLTN va phan cong nguoi hudng din;

¢) Khong dong v giao dé tai KLTN cho sinh vién.

2.4. Cong bd danh sach sinh vién duoc giao dé taii KLTN va ngudi hudng
dan sinh vién lam KLTN; dong thoi, giri danh sach vé phong Dao tao va Cong tac
sinh vién dé dang ky hoc cho sinh vién. Nguoi huéng dan sinh vién 1am KLTN
do Truéng khoa quyét dinh trén co so ¥ kién dé xuét caa t6 bd mon. Dé nghi cua
sinh vién duoc uu tién xét khi quyét dinh phan cong ngudi hudng dan.

IV. Nguyén tic phin cong ngudi huéng din sinh vién lam KLTN

1. Nguoi huéng dan sinh vién lam KLTN 14 giang vién co hitu ctia trudng
hodc la giang vién, chuyén gia ngoai truong c6 hoc vi thac sy trd 1én, cd chuyén
mén phu hop dé huéng dan dé tai khoa duyét giao cho sinh vién thuc hién.

2. Nguoi huong dan sinh vién lam KLTN c¢6 hoc vi thac s§ huéng dan cung
lac t6i da 4 sinh vién; ¢6 hoc vi tién sy hudng dan cung luc ti da 6 sinh vién. Sb
luong sinh vién huéng dan cung luc xét véi tat ca cac nganh thudc pham vi ap
dung ctia huéng dan nay.

V. Nguyén tic xin rat 1am KLTN, diéu chinh dé tai KLTN va viéc dinh
chi lam KLTN dbi véi sinh vién

1. Trong pham vi 20 ngay lam viéc ké tir khi khoa cong bd giao dé tai
KLTN, sinh vién dugc xin rit khéng 1am KLTN néu ngudi hudng dan dong .

2. Trong pham vi 20 ngay lam viéc, sinh vién dugc phép thay doi dé tai
KLTN va nguoi huéng dan khoa da phan cong dong v tiép tuc hudng dan. Sau
thoi han 20 ngdy lam viéc tinh tir ngay khoa cong b giao dé tai KLTN, sinh vién
khong duoc thay d6i dé tai. Truong hop khac, Hiéu trudng uy quyén Trudng khoa
quyét dinh viéc cho phép sinh vién thay doi dé tai KLTN.
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3. Sinh vién bi dinh chi lam KLTN vi mét trong céc ly do sau day:

a) Khong thuc hién dung quy dinh ctia ngudi huéng dan trong khi lam
KLTN;

b) Bi phat hién c6 hanh vi nhd ngudi khac lam giup dé xuét dé tai KLTN;

¢) Vi pham quy dinh phap luat, quy ché hién hanh tai Truong ti muc phai
dinh chi [am KLTN.

4. Sinh vién xin rut khong lam KLTN hoac bi dinh chi lam KLTN nhung
khéng téi mirc dinh chi hoc tp duoc chuyén sang hoc hoc phan twong duong néu
viéc chuyén sang dién ra trude khi bat ddu giang day hoc phan d6. Néu hoc phan
tuong dwong di giang day thi sinh vién chd sang hoc ky ¢6 mé 16p dé hoc. Truong
hop dic biét do Truong khoa xem xét, quyét dinh.

VI. Quy trinh ddnh gia khoéa luan tot nghiép

1. Sinh vién ndp KLTN dung quy cach dugc Truong Khoa hoc lién nganh
va Nghé thuat quy dinh tai huéng dan nay va theo ding thdi han khoa d3 thong
béo, dam bao trude ngay t6 chirc bao vé KLTN cho sinh vién tir 2 dén 3 tuan.

Sinh vién nQp it nhét 2 ban in, ti da 3 ban in cia KLTN cung ban dién tir
(yéu cau bat budc) cing cac gidy to sau:

- Nhan xét ctia nguoi huéng dan sinh vién 1am KLTN;

- B4o cao kiém tra muc do trung 13p trén hé théng DolT ctia Pai hoc Qudc
gia Ha Noi voi ty 1¢ tring 1ap khong vuot qua 25% va pham vi tring 13p bao gom:

+ Trich dan truc tiép: Viéc trich dan truc tiép tr cac nguén tai liéu khac
dugc chap nhan mién 14 sinh vién tuan thi dung quy tac trich din va ghi & nguon.

+ Y tuong va thong tin chung: Mot sd ¥ tudong va thong tin chung co thé
xuat hién ¢ nhiéu ngudn khac nhau, viéc tring 1ip mot phan nhé noi dung nay
dugc chap nhan.

+ Pao van: Sao chép nguyén van mot doan van ban dai hodc sur dung y
tudng ciia nguoi khac ma khong trich dan 1a hanh vi dao vin va hoan toan khong
dugc chap nhan.

Khoa quan 1y nganh dao tao phd bién cho sinh vién Huéng dan 2383/HD-
DHQGHN ngay 27/7/2017 ctia Pai hoc Quéc gia Ha Noi vé viéc thue hién trich
dan trong céc an phém khoa hoc tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Sinh vién va nguoi
huéng dan dam bao thyc hién theo Huéng dan 2383 trong qué trinh lam KLTN.



2. Trudng khoa phan céng ngudi phan bién KLTN. S6 luong tdi ¢da KLTN
dugc mot ngudi phan bién bang sé luong téi da KLTN nguoi d6 duge quyén
huéng dan.

Viéc phan cong phan bién phai hoan thanh trong 05 ngay lam viéc ké tir khi
hét han sinh vién nop KLTN va gui ti ngudi phan bién chim nhat 13 05 ngay lam
viéc trude khi to chirc cho sinh vién bao vé KLTN.

Vi¢c gui KLTN téi nguoi phan bién do can bd cua khoa thyc hi¢n. Khong
dugc giao sinh vién girt KLTN t&1 ngudi phan bién.

Viéc nhan xét phan bién phai dugc hoan thanh va giri ban cung vé khoa it
nhat 3 ngay trudc ngay t6 chiic cho sinh vién bao vé KLTN. Ngudi phan bién co
thé chon gur1 ban sao nhan xét da ky td1 email cong vu cua khoa, tuyét doi khong
sir dung ban guri qua cac kénh khac hodc bat ky email nao khéc.

3. Khoa thanh 1ap Hoi dong danh gia KLTN cua sinh vién. Trong hdi dong
c6 thé bao gdm céc tiéu ban. S6 lwong tiéu ban do Trudng khoa quyét dinh. Mdi
tiéu ban c¢6 3 thanh vién phu hop véi viéc danh gia cac dé tai KLTN trong danh
sach cua tiéu ban d6. Sinh vién bao vé KLTN tai tiéu ban. Phuong thirc 1am viée
cu thé cua tiéu ban, hoi dong do Trudng khoa quy dinh.

4. Trinh ti bao vé khoa luan tot nghiép cua sinh vién:

a) Sinh vién trinh bay tom tit KLTN (Khong qué 10 phut);

b) Nguoi phan bién (hoic thu ky Hoi dong) doc nhan xét phan bién KLTN
va néu cdu hoi cho sinh vién (néu co);

¢) Thanh vién hoi déng va ngudi tham du dit cau hoi cho sinh vién;

d) Sinh vién tra 1o1 cac cau hoi.

d) Nguoi hudng dan trinh bay nhan xét qua trinh thuc hién KLTN cuia sinh
vién (néu co).

e) Trudng tiéu ban két luan vé viéc bao vé KLTN, khong cong bd diém
danh gia KLTN cia tiéu ban.

g) Hoi dong hop chung khi két thuc bao vé tai cac tiéu ban. Hoi dong cong
bb diém chinh thic danh gid KLTN cua sinh vién do Chu tich hoi dong két luan.

VII. Yéu ciu ciia viéc nhan xét KLTN

Truéng Khoa cin ctr cac quy dinh dudi day dé huéng dan chi tiét (néu can)
cho ngudi huéng dan va ngudi phan bién danh gia KLTN.

1. Nhan xét ctia nguoi hudng dan (theo miu ctia Khoa)
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a) Néu rdo muc do dat dugc muc tiéu cia KLTN so vdi yéu cAu ma nguoi
huéng dan va sinh vién da xac dinh;

b) Panh gia vé nén tang kién thtrc cua sinh vién, phuong phap thuc hién dé
tai KLTN va diém manh, diém yéu trong niang luc thuc hién dé tai cta sinh vién;

c) Panh gia tinh than, y thirc thuc hién KLTN cua sinh vién;

d) Ghi rd diém dat duoc cia KLTN; y kién dong y hay khong dong y dé
sinh vién bao vé KLTN trudc Hoi dong kém theo 1y do.

2. Nhan xét ctia ngudi phan bién (theo mau cia Khoa)

a) Panh gia két qua dat dugc cia KLTN so véi muc tiéu, nhiém vu, pham
vi nghién ctru ctia dé tai;

b) Panh gia vé tinh khoa hoc, hiéu qua cua viéc st dung phuong phap
nghién ctlru cua sinh vién;

¢) Panh gia vé y nghia 1y luan va thyc tién cua két qua KLTN dat duoc;

d) Ghi rd diém dat duoc ctia KLTN.

VII1. Piém danh gia KLTN

1. Piém KLTN theo thang diém 10, 1¢ dén 0.1 diém.

2. Piém KLTN la diém trung binh chung cic diém ciia ngudi phan bién,
nguoi huéng dan va ctia hoi ddng, trong d6, diém ctia Hoi dong 1 diém trung binh
chung cta cac thanh vién tiéu ban danh gia KLTN.

3. Piém danh gia KLTN duoc cong bd ngay sau hoi dong hop chung ban
hanh két luan vé viéc t6 chirc danh gia KLTN cia sinh vién va khéng qua 02 ngay
lam viéc sau khi két thiic ngdy bao vé.

IX. Quy céch trinh bay khéa luin tét nghiép

1. KLTN c6 dung luong t6i thiéu 1a 40 trang, toi da 1a 60 trang khong ké
trang bia, danh muc tai liéu tham khao, phu luc.

KLTN dugc in (c6 thé in 2 mit) trén kho gidy A4, font Unicode kiéu chir
Times New Roman c¢& chir 13, dan dong 1.5 lines, 18 trén 2.0 cm, 1& dudi 2.0 cm,
1& trai 3.5 cm, 1& phai 2.0 cm, c6 danh sé trang.

Céc bang biéu trinh bay theo quy dinh tai phu luc 1 va déng bia mém c6
bong kinh v&i mau bia tai phy luc 2.

2. Trich dan tai liéu tham khao (xem phu luc 1)



- Moi ¥ kién, quan diém, khai niém, v.v. khong phai ctia riéng tac gia KLTN
va moi tham khao khac (vi du: bang biéu, hinh V&, v.v) phéi duogc trich dan trong
phan noi dung va chi rd ngudn trich trong Danh muc tdi liéu tham khao.

- Néu khéng co diéu kién tiép can dugc tai liéu gc ma phai trich dan thong
qua mot tai liéu khac thi phai néu rd cach trich din nay, ddng thoi tai liéu goc do
khong duoc liét ké trong Danh muc tai lieu tham khdo cia KLTN,

3. Cach lap Danh muc tai liéu tham khao (xem phu luc 1)

X. Xir Iy khiéu nai vé két qua danh gia KLTN

1. Hoi dong khong xét dé nghi phuc khao diém danh gia KLTN nhung xem
xét khiéu nai bang vin ban cua sinh vién vé viéc danh gia KLTN.

2. Viéc tiép nhan khiéu nai dugc chip nhan trong vong 02 ngay, ké tir ngay
két thic bao vé KLTN cua sinh vién. Viéc xem xét khiéu nai cua sinh vién phai
thuc hién trong pham vi 03 ngay (ké ca ngay nghi) voi cac yéu cau theo hudng
dan tai phu luc 4.

XI. To chirc thue hién

1. Can ctr hudng dan nay, Trudng khoa c6 thé ban hanh hudéng dan chi tiét,
ap dung trong pham vi nganh dao tao do khoa quan Iy nhung khong dugc trai voi
cac ndi dung da quy dinh trong huéng dan nay. Trudong khoa bao cao Truong (qua
phong Pao tao va Cong tac sinh vién) trudce khi ap dung.

2. Huéng dan nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qué trinh thyc hién, néu

c6 van dé phat sinh, thu truong don vi trao d6i véi phong Pao tao va Cong tac

sinh vién, théng nhat y kién d& xuit xir 1y, trinh Hiéu trudng quyét dinh, 22

Noi nhgn: q HIEU TRUONG
- Cac don vi thugc truong (d€ thuc hién); :
- Luu: VT, BDT&CTSV, Hg5

KHOA HOC
LIEN NGANH VA

Nguyen Van Hi¢u



PHU LUC 1
QUY CACH TRINH BAY KHOA LUAN TOT NGHIEP
(Kém theo Hudng dan sé 837T/IHD-KHLNNT, ngay 30 thdng 8 ndm 2024
cua Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thudt)

1. CAU TRUC CUA KLTN

- Bia khoa luan

- Trang bia phu

- Trang 161 cam doan

- Bang cac ky hiéu, chit viét tat (néu co) xép theo thir tir bang chir cai

- Danh muc cac bang, biéu, d6 thi, so do... (néu co)

- Muc luc

- Phan mé diu: Phai néu dugc bdi canh va 1y do nghién ctru, muc tiéu nghién
ctru, di tuong, pham vi nghién ctru, van dé/cau hoi nghién ctru, gia thuyét nghién
ctru (néu c¢6) va phuong phap nghién ciru, két cau chinh cia KLTN,

- Phin ndi dung (Xem phu luc 3): Phan noi dung gdm cac chuong. S6 thi tu ciia
cac chuong, muc luc duoc danh bang hé thong sd A rap, khong dung s6 La ma.
Cac muc va tiéu muc duge danh sd béng cic nhom hai hodc ba sd, cach nhau mot

dau cham: s6 thir nhat chi chuong, s6 thir hai chi muc, s6 thir ba chi tiéu muc.

Vi du:
Chwong 2. ...
2.1. ...
2.1.1. ..
2.2. ...

- Két luén cua Khoa luan phai khang dinh nhimg két qua dat duoc, nhitng dong
g6p méi va nhitng dé xuat méi, nhitng han ché cia KLTN. Két luéin can ngin gon,
khong c6 101 ban va binh luan thém.

- Danh muc tai liéu tham khao

- Phu luc (néu co).

2. Lap danh muc tai li¢u tham khao (TLTK)

2.1. Thong tin vé tai li¢u



a) TLTK la bdi bdo trong tap chi ghi ddy dii theo thir ti cdc thong tin sau:

* Ho va tén tac gid hodc co quan ban hanh

« (Nam xuét ban), (dit trong ngoic don, ddu chim sau ngodc don)

« Tén bai bao (khong dit trong ddu ngoic kép, khong in nghiéng, diu cham cubi

tén)

« Tén tap chi, (in nghiéng, dau phay cudi tén)

* S6 quyén (in dam)

* (S6 an ban), (dat trong ngodc don, dau phay sau ngodc don)

« S6 trang (gach ngang giira hai chir s0)

Vi du: Nguyén Vin A (2001). Dbi tuong cua khoa hoc vii tru trong thé ky XXI,

Tap chi Thién van, 27 (3), 26-30.

b) TLTK la sdach ghi day dii theo thir tw cdc thong tin sau:

* Ho va tén tac gid hodc co quan ban hanh

« (Nam xuét ban), (dat trong ngoic don, ddu chdm sau ngodc don)

« Tén sach, (in nghiéng, ddu phay cubi tén)

« Nha xuit ban, (diu phay cubi tén)

« Noi xuét ban, (ddu chim cudi tén)

Vi du: Turner V.W (1969). Ritual Process. Structure and antistructure, Chicago

¢) TLTK la ludn vin, ludn dn ghi ddy dii theo thir tw cdc thong tin sau:

« Ho va tén tac gia (dau cham cudi tén)

« (Nam bao vé), (dat trong ngodc don, didu cham sau ngoic don)

« Tén luan van hay luan 4n, (in nghiéng, dau phay cubi tén)

« Loai luan vin hay luan an, (dau phay cudi tén)

« Tén trudong dai hoc, (ddu phay cudi tén)

« Tén thanh phd. (diu chdm két thuc)

Vi du: Ngo Quang Nam (2000). Nghién ciru chinh sach thwong mai cua Viét Nam

giai doan 1990 - 2000, Luin an Tién si kinh té, Truong Pai hoc Kinh té,

DHQGHN.

d) TLTK la cdc bai viét ding trén website thi ghi ddy dii theo thir tw cdc thong

tin sau:

e Ho va tén tac gid hodc co quan ban hanh

o (Niam cong b bai viét trén website), (dit trong ngodc don, diu chAm sau ngoic
don)



o Tén bai viét (khong dit trong ddu ngodc kép, khong in nghiéng, ddu chdm cubi
tén)

e Duong link dia chi cua website
e Ngay ma tac gia KLTN truy cap vao website.
2.2. Thit tw sip xép tai liéu tham khao
- Xép TLTK tiéng Viét trudc rdi dén tai liéu tham khao tiéng Anh, tiéng Phap. ...
- Tai liéu tiéng Viét xép theo thir ty ABC cua tén tac gia, van giit nguyén thu tu
thong thuong cia tén nguot Viét Nam (khong ddo tén 1én trude ho).
- Tai liéu tiéng nudc ngoai hay tiéng nudc ngoai dich sang tiéng Viét xép theo
thir ty ABC cua ho tac gia. Céc tai lidu bang tiéng nudc ngoai phai giir nguyén
van, khong phién am, khong dich, ké ca béng tiéng Trung Quéc, Nhat, ...
- Tai liéu khong co tén tac gia thi xép tht tw ABC tir dau cta tén co quan ban
hanh béao cac hay 4n pham.
Vi du: B Gido duc & Dao tao Xép van B, Téng cuc Théng ké xép van T, ...
- Néu mot tac gia c6 nhiéu tai liéu ciing xuat ban trong mot nam thi s& dat thu ty
a,b,c...
Vidu: 1. Trinh Thi Thu Huong (2023a). Gido trinh Kinh té hoc dai cwong....

2. Trinh Thi Thu Huong (2023b), ..............
2.3. Bang biéu, @6 thi, hinh, so do...
- Bang biéu, hinh, db thi, so dd... phai danh so theo timg loai va bao gdm ludn ca
thur tu cia chuong.
Vi du: Hinh 1.1, Hinh 1.2, .... (Trong d6 s6 1 dau tién 14 s6 thtr ty ctia chuwong 1,
s6 1, 2,...tiép theo 13 s6 thir ti hinh trong chuong d6). Hinh, d6 thi, so d6.. phai ¢6
tén, don vi tinh, nguén (Tén, don v1 tinh, nguén o phia dudi)

Bang 1.1., Bang 1.2... (Trong d6 s 1 dau tién 1a s6 tha ty ciia chuong 1,
s6 1, 2,...tiép theo 1a s6 thr tr bang trong chuwong d6). Bang. ..phai co tén, don vi
tinh, ngudn (tén, don vi tinh ¢ phia trén, ngudn & phia dudi bang).
- S6 phai dugc phan cach hang nghin bang dau cham va phan cach dau thap phan
bang diu phay.
Vi du: 1.025.845,26
- Khong dé bang, biéu, d6 thi...bi cat thanh hai trang.
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3. Trich din trong phan ndi dung ciia KLTN *

3.1. Tham khao c6 dién dat lai y kién ciia tac gia khac:

- Cac y kién, quan diém, khai niém, v.v. duoc tham khao tir tac gia khac va duoc
din dat lai bang 161 ctia ngudi viét KLTN can dugc dua vao trong phan nodi dung
KLTN va c6 ghi tac gia, nim cong bd cta cong trinh c¢6 ¥ kién, quan diém, khai
niém do, ...

Vi du 1: Khai niém Gén két véi cong vi¢c da dugc Schaufeli va cong su (2002)
dé xuét gém c6 ba thanh td co ban 1a sy nhiét tinh, sy dam mé, va su céng hién.
Vi du 2: Gin két véi cong viéc bao gém ba thanh t6 co ban 13 sy nhiét tinh, sy
dam mé, va sy cong hién (Schaufeli va cong su 2002).

Vi du 3: Schaufeli va cong su (2002) cho rang, Gan két voi cong viéc bao gobm
ba thanh t6 co ban 1a sy nhiét tinh, sy dam mé, va su céng hién.

* Mot y kién, quan diém, khai niém, v.v. dugc tham khao tir nhiéu tac gia trong
nhiéu cong trinh khac nhau thi ciing trich nguén theo nguyén tic trong cac vi du
trén.

Vi du 4: Viéc ting cudong kiém dinh chat luong theo chu ki 5 nam khién cac
truong khong ngimg chay dua vé chat luong dé ting su hap dan ddi vé6i sinh vién
(Pham Thi Huyén va Nguyén Tién Diing, 2008; Triéu Thai Duong va Nguyén
Phudc Quy Quang, 2021).

3.2. Trich din khéng truec tiép tir cong trinh goc

- Trong trudng hop nguoi viét KLTN khong tham khao duoc cong trinh goc co
quan diém/}'l kién ma minh mudn st dung thi nguoi viét KLTN thyc hién trich
dan trong phan ndi dung KLTN nhu sau: dién dat lai quan diém/y kién minh muén
trich, ghi tén tac gia [1a tac gia gdc ctia quan diém/y kién] va nim coéng bd quan
diém/y kién do, ghi tén tac gia [1a tac gia cta cong trinh ma nguoi viét KLTN tiép
can dugc] va nim coéng bd cong trinh ¢o trich quan diém/y kién]

Vi du: Céac nha marketing cho rang moi ngudi chon mot thuong hiéu dé gan bo
theo cach gidéng nhu chon mdt ngudi ban cua ho (King 2000, trich tir Azoulay &
Kapferer 2003).

' Noi dung nay dugc bién soan dya trén Huéng dan vé céach trich ddn APA cua Hiép hoi Tam Iy hoc Hoa Ky va
cach trich dan cta Pai hoc Harvard.
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3.3. Trich nguyén viin va trich din nguy@n mot doan viét dai
- Nhitng ndi dung ma ngudi viét KLTN muén sir dung nguyén van tir tai liéu
khac thi sao chép nodi dung can tir tai lidu d6 va dua vao ngoic kép kém theo tén
tac gia, thoi gian cong bd tai liéu, sb cta trang vin ban c6 nodi dung duoc sao chép.
Vi du: Theo Aaker (1997, tr.347), “tinh cach thuong hi€u la hé¢ théng dic diém
clia con ngudi gan véi mot thuong hiéu”.
- Néu nguoi viét KLTN st dung nguyén vin mot doan viét tir 30 tir trd 1én trong
vian ban gdc thi can dit doan viét gdc nay & nhimg dong riéng, ¢ 1& ca doan duogc
1t vao va kém theo tén tac gia, thoi gian cong bb tai lidu, s6 cua trang vin ban co
ndi dung dugc sao chép.
Vi du: Phat trién ngudn nhén luc ¢ nhing diém khac biét véi cac linh vuc nghién
ctru khic va ¢ cac nguyén 1y nén tang cbt 16i riéng. Nhitng nguyén 1y nay dugc
xac dinh nhu:
... mOt niém tin manh mé vao viéc hoc tap va phat trién nhu con duong
dan dén sy truong thanh cia ca nhan; niém tin rang cac to chic co thé
duoc cai thién thong qua cac hoat dong hoc tap va phat trién; ... (Swanson
and Holton, 2001; duogc trich trong McGuire, 2011b, tr.2).
* Sau khi trich d4n ngudn tham khao trong phan ndi dung KLTN nhu cac muc
trén; thong tin day du vé cong trinh di dugc tham khao phai duge dua vao Danh

muc tai liéu tham khao & cudi KLTN.
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PHU LUC 2.
CACH TRINH BAY TRANG BiA CUA KHOA LUAN TOT NGHIEP
(Kém theo Huomg dan s6 837/HD-KHLNNT, ngay 30 thdng 8 nam 2024
cua Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thudt)

Trang bia chinh

TRUONG KHOA HOQC LIEN NGANH VA NGHE THUAT
KHOA QUAN TRI VA KINH TE SANG TAO

SIS

Tén tac gia khoa luan tot nghiép

TEN DE TAI

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HOC CHINH QUY

Khda hoc: QH-20....

HA NOI, (nim)




Trang bia phu

TRUONG KHOA HOC LIEN NGANH VA NGHE THUAT
KHOA QUAN TRI VA KINH TE SANG TAO

Tén tac gia khoa luan tét nghigp
TEN DE TAI

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC CHINH QUY
Khoa hoc: QH-20....

Nguoi hudng JAN: oo,

Co' quan C@ng téc: ............................................................

HA NOI, (niim)
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PHU LUC 3
NOI DUNG CHU YEU CUA KHOA LUAN TOT NGHIEP (KLTN)
(Kém theo Hudng dan sé 837/HD-KHLNNT, ngay 30 thing 8 niam 2024
cua Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thudt)

Noi dung ctia Khoéa luan t6t nghiép (KLTN), ngoai phan mé dau va phan két luan,
duogc két ciu 1a co ban gém 3 chuong, véi mo ta nhu sau:

Phian mé dau:

- B6i canh nghién ctru va Iy do chon dé tai

- Muyc tiéu nghién ctru

- Cau hoi nghién ctru

- Gia thuyét nghién ciru (néu co)

- Pbi tuong va pham vi nghién ctru

- Két cdu cua khoa luan

Chuwong 1. Viét vé tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dé van dé
nghién ctu. Tir d6, tac gia KLTN tim ra khoang tréng nghién ctru va lua chon cac
khoang trong nghién ctru dé thuc hién trong dé tai.

Chuwong 2. Viét vé phan 1y luan, nhitng ndi dung hoc thuat co ban dé tai sir dung:
Khai niém, dinh nghia, cac quan diém, truong phai, nd1 dung, cac nhan td anh
huong t6i linh vuc thude dé tai nghién ctu. ..; va phuong phap nghién ciru.
Chuong 3. Viét vé két qua nghién ciru va binh luan/danh gia vé két qua. Sinh vién
can mo ta két qua thu duogc sau khi xtr 1y dit liéu. Pong thoi, sinh vién can binh
luan, so sanh cac két qua ndy voi cac nghién cru da duoc cong b trude do.
Phan két luan. Phan nay gdm cac ndi dung chinh sau:

- Tom tat cac két qua nghién ctru chinh cua dé tai. Tir d6, sinh vién chi rd nhiing
dong gop/y nghia vé mit 1y luan va thyc tién cua dé tai.

- Giai phap, kién nghi, dé xuét lién quan dén van dé nghién ctru (néu c6). Cac giai
phap va dé xuat phai 14 rang, c6 co s khoa hoc (ca 1y luan va, thuc tién), 1am rd
tac dung va tinh kha thi cua tung giai phap.

- Nhitng huéng nghién ctru c6 thé phat trién trong tuong lai.

- Han ché cua khoa ludn. 27"
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PHU LUC 4
XU LY KHIEU NAI PANH GIA KHOA LUAN TOT NGHIEP
(Kém theo Hudng dan sé 837/HD-KHLNNT, ngay 30 thing 8 niam 2024
cua Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thudt)

1. Piéu kién dé khiéu nai:

a) Ly do hop 1&: Khiéu nai dugc chip nhan néu sinh vién c6 minh ching vé 1y do
- Sai s6t trong qué trinh danh gid nhu: Tiéu chi danh giad khong duoc &p dung
dung, co su thién léch trong qua trinh danh gi4, c6 sy nham 1an trong qué trinh
nhap diém.

- Quy trinh danh gia khong dung quy dinh nhu: Khong c6 bién ban cham thi,
khong théng bao két qua cham thi dung quy dinh.

b) Pon khiéu nai: Nop dung han va dung yéu cau vé mo ta Iy do va minh chimg
kem theo.

2. Quy trinh xir ly va hiéu luc

a) Tiép nhan khiéu nai: Phong Pao tao va Cong tac sinh vién 14 noi tiép nhan don
khiéu nai cta sinh vién.

b) Xem xét khiéu nai: Hiéu trudng cin ctr dé xuat cuia Trudng khoa dé quyét dinh
viéc xtr Iy hay khong xtr 1y noi dung khiéu nai. Néu xtr Iy, Hiéu trudng quyét dinh
vé nhan su thuc hién, cach thire va thoi gian xem xét khiéu nai, tiéu chi két luan
vé ndi dung khiéu nai.

c) Xu ly khiéu nai: Nhan sy dugc giao xem xét khiéu nai xur 1y nd1 dung khiéu nai
theo diing cac hudng dan vé yéu cau voi KLTN, danh gia KLTN tai Hudng dan
nay va trinh du thao két luan dé Hiéu trudong quyét dinh.

d) Thong bao két qua xir Iy khiéu nai: Két qua xem xét khiéu nai dugc théng bao
chinh thtrc bang vin ban cho sinh vién theo thoi gian quy dinh. Trudng hop can
thiét, Hiéu truong quyét dinh thém thoi gian va cac bién phap di kém xur Iy cac
phat sinh khac (néu co) vi thém thoi gian xir 1y.

d) Quyét dinh cubi cing: Két qua xir Iy duoc thong bao tai muc 2.d 1a két qua cudi

cung./. 5

A L
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