TRUONG KHOA HOQC LIEN NGANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA NGHE THUAT Péc lap - Tw do - Hanh phiic
KHOA QUAN TRI VA KINH TE SANG TAO

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
[KHOA LUAN TOT NGHIEP]

1. THONG TIN CHUNG
1.1 Théng tin vé hoc phin:

- Tén hoc phan (Tiéng Viét): | Khoa luan t6t nghiép
Tén hoc phan (Tiéng Anh): | Graduation Thesis

- M s6 hoc phan: BRM4050
- Sé tin chi: 6 S gio tin chi (Iy thuyét/ thie hanh/ tw hoc): 90 (10/80/0)
- Loai hoc phan: Bit budc 0Ty chon

- Hoc phén tién quyét: Theo hudng dan cta Trudng vé diéu kién giao dé tai khoa ludn tot

nghiép cho sinh vién.

- Hoc phén ké tiép (néu c6): /

- Yéu cau dé giang day hoc phan (néu c6): /

- Phuong thtrc giang vién tu van hoc tap cho sinh vién (néu co):

+ V& ndi dung chung ctia hoc phan: Sinh vién c6 thé trao d6i véi giang vién phu trach hoc
phén qua hé théng email cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi1, hodc MS Teams cua 16p, hodc
trao ddi truc tiép trén 16p.

+ V& dé tai khoa luan t6t nghiép cia sinh vién: phwong thirc lién lac do nguoi huéng dan

sinh vién lam khoa lun t6t nghiép quy dinh.

1.2 Théng tin vé giang vién diéu phdi t6 chic cho sinh vién 1am khoa luén tot nghiép:
1. Ho va tén: TS. P6 Huy Thudng

- Bon vi cong tac: Khoa Cac Khoa hoc lién nganh, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

- Dién thoai: 0913504223

- Email: thuonghuydo@yahoo.com; dohuythuong@vnu.edu.vn

2. MO TA HQC PHAN
Hoc phan “Khéa luan tot nghiép” tao diéu kién dé sinh vién van dung tong hop kién
thie vé quan tri thuong hi¢u thong qua viéc nghién ctru mot van dé cu thé cua linh vuc



nay. Hoc phan nay giup sinh vién rén luyén k¥ ning, phuong phap nghién ctru dé dua ra

cac giai phap phu hop cho van dé dugc nghién ctru. Hoc phin nay dé cao tinh than tu hoc,

tu nghién ctru va trach nhiém trong viéc hoc tip cua nguoi hoc.

3. MUC TIEU HQC PHAN
Aoz ‘A A Dong gop vao
1:/1[;: Mo ta muc tiéu hgoc phan CDl% Igli‘lf)) ciia
L ‘ , CTDPT (%)

Xac dinh duoc cac }/én dé dang ton tai trong tr(?ng thuc té hoac K1. K2 K6
MT1 |1y luén lién quan dej:n quan tri t1’1u’0'r‘1g hiéuﬁ; Hiéu duoc phuong Sl,.6 S’z |

phap nghién ctru doi véi mot van dé cu thé. S
MT2 V?n d};ng du:(_)’c kién thirc ’dﬁ hoc vao thuc hién qnghién ciumdt | K4, K5, S1.2,

van dé cu thé lién quan dén quan tri va phat trién thuong hi¢u. S1.7, S2.1

Lap ké hoach trién khai cong viéc nghién ctru phu hop véi ké | K7, S1.2, S1.7,
MT3 | hoach hoc tap cua cd nhan, ddm bao thoi gian quy dinh ctua | S1.8, S2.1, S2.2,

khoa luan tot nghiép. S2.6

Van dung dugc cac phuong phap dé thu thap thong tin 1y thuyét

va thuc té, xu Iy/phan tich dir li¢u; Xac dinh duoc céac van dé

con t6n tai va biét dugc cach dé xuit hudng giai quyét van dé; | K4, K5, S1.1,
MT4 | Trinh bay duogc két qua nghién ctru rd rang voi $6 liéu phantich | S1.2, S1.6, S1.7,

chinh xac, c6 do tin cay; Phat trién duoc cac k¥ nang 1ap luan, | S1.8, S2.5, S2.6

sap xép ¥ tudng, trinh bay ¥ twéng nghién ciru véi tu duy phan

bién khoa hoc.

Nghiém tac thuc hi‘én cong viéc nghién ctru, trung thyc vai cac R1 R, RS
MT5 | két qua; ¢6 tinh than trach nhiém, ty chi cao trong cong viéc 1\/12 1\’45

nghién ctu. ’

(*) Xem file Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN

CDR thuec hién

CDbR M5 ta chuéin diu ra hoc phin muc tiéu nao cia
HP?
Xac dinh dugc cac van dé dang ton tai trong thuc té hoac Iy
luan lién quan dén quan tri thwong hiéu; Hiéu duoc cic
CDR1 | phuong phap tong hop tai liéu, thu thap thong tin phuc vu MTI

cho van dé nghién ctru; xir Iy dir liéu, trinh by bao cdo tong
hop két qua nghién ciru.




CbR2

Van dung dugc kién thirc dd hoc vao thuc hién nghién ctu
mot vin dé cu thé trong quan tri thuong hi¢u; Phan tich
hudng nghién ctru va xac dinh dugc phuong phap nghién ctru
phu hop.

MT2

CDR3

Lap duoc ké hoach trién khai cong viée nghién ciru, phii hop
v6i ké hoach hoc tap ctia ca nhan, dam bao thoi gian quy dinh
ctia khoa luan tbt nghiép.

MT3

CDR4

Van dung cic phuong phap dé thu thap thong tin, sb liéu va
khao sat cac d6i tuong lién quan dén van dé nghién ciru; Khai
quat duoc co sé 1y thuyét vé quan tri, phat trién thuong hiéu;
St dung dugc cac phan mém (cong cu) xir 1y, phan tich dit
lidu; Danh gia va giai thich duoc cac két qua, xac dinh duoc
cac van dé con ton tai va biét dugc cach dé xuat hudng giai
quyét van dé; Trinh bay duoc két qua nghién ctru 16 rang véi
s6 liéu phan tich chinh xac, c6 d0 tin cay; Phat trién duoc cac
k¥ nang lap luan, sip xép ¥ tudng, thuyét trinh va trinh bay
y tuong nghién ctru véi tu duy phan bién khoa hoc.

MT4

CDR5

Nghiém tac trong céng viéc nghién ciru, trung thuc véi két
qua nghién ctru; C6 tinh than trach nhiém, ty chu cao trong
cong viéc nghién ctru.

MT5

5. NOI DUNG HQC PHAN

Noi dung

Dat CDR nao

Sinh vién thuc hi¢n vi¢c ty nghi€n ciru mot van dé vé quan tri thwong hiéu dudi sy hudng

dan cta mot can bo khoa hoc do Khoa phan cong. Qua trinh nghién ciru gdm nhing noi dung

sau:

1. Hinh thanh y twéng nghién ctru

1.1. Tim hiéu, phat hién van dé lién quan dén quan tri thuong hiéu CbR1,2
1.2. Pinh huéng phuong thirc giai quyét van dé

2. Lép dé cwong nghién ciru

2.1. Xéac dinh muc ti€u nghién ctu

2.2. Tbng quan tai liéu vé tinh hinh nghién ctru

2.3. Xac dinh nodi dung can trién khai nghién ctru va phuwong phap CbR 2, 3,5

nghién cou di kém

2.4. Lap d& cuong va ké hoach nghién ctru chi tiét trén co so hé

thong hoa dir liéu/tai liéu, thong tin, kién thire tim hiéu duoc

3. Trién khai nghién ciru va ghi nhin két qua nghién ctru




3.1. Thyc hién khao sat /diéu tra / phén tich...., dé xuat giai quyét
cac van dé phat sinh CbR 3,4,5
3.2. Theo ddi va ghi nhan két qua dudi dang thong tin, dit liéu, hinh
anh...
4. Phan tich két qua, tong hop va viét Bao cdo khéa luin tot
nghiép CbR 3,4,5
4.1. Xu ly két qua thu duoc, phan tich, luan giai
4.2. Tbéng hop két qua nghién ctru va viét Bao cao Khoa luan tot
nghiép
5. Trinh bay két qua nghién ciru
5.1. Trinh bay Bao cdo Khoa luin tot nghiép trudc hoi dong CbR 4,5
5.2. Traloi cac cau hoi cua hoi dong
6. PHUONG PHAP DAY VA HQC
TT Phwong phap dwgce sir dung Thuc hién CBDR
nao cua HP?
1. Giang vién phuy trach hoc phﬁn hudng dan truc tiép hoac CbR 1,2,34
qua MS Team cua 16p hoc phan
2. Tu hoc (tu trién khai cong viéc nghién ctru khi da hoan CbR 1,2,3,4,5
thanh dé cuong chi tiét)
3. Théo luan véi gido vién trong qua trinh thyc hién cong CbR 1,2,3,4,5
viéc
7. HQC LIEU

7.1. Hoc liéu bit budc
HLI. Quy dinh vé trinh bay bdo cao khoa hoc (danh cho Sinh vién thyc hién khoa luan tdt
nghiép)
HL2. Cac vin ban huéng din va ké hoach cua Truong va Khoa vé trién khai lam Khoa

luan tot nghiép.
HL3. Cac tai liéu tham khdo ma ngudi huéng dan yéu ciu sinh vién tham khao trong qua

trinh 1am khoéa luan tot nghiép dugc ghi vao danh muc tai liéu tham khao ctia khoa luan.
7.2. Hoc liéu tham khio
La cac hoc liéu sinh vién st dung dé phuc vu cho viéc lam khoa luan tbt nghi¢p nhung

khong thudc dién dua vao danh muyc tai li¢u tham khao cua khoa luan.

8. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA SINH VIEN
8.1. Piém danh gia khéa luin tot nghiép




Theo hudng dan cua Trudng Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat vé diém danh gia khoa
luan tt nghiép bao gdbm diém ciia ngudi hudng dan, ngudi phan bién va cua Hoi dong danh
gia khoa ludn tot nghiép.

8.2. Piém ciia nguoi hwéng din va ngudi phan bién

Theo huéng dan cua Trudong Khoa hoc lién nganh va Nghé thuét vé ndi dung dénh gia cta
ngudi hudng dan, ngudi phan bién va trong sé diém do cho mdi phan ndi dung do khoa
quy dinh va cong b.

8.3. Piém ciia Hoi dong danh gia khéa luin tot nghi¢p

- Panh gia theo thang diém 10

- Trong sb diém thanh phan nhu sau:

TT Tiéu chi danh gia Trong sb Do lwong CDR
1 | Chu tric ndi dung va hinh thurc trinh bay 20% CbR1, 2,5
2 | Chat luong tai liéu tham khao 5% CPR 1
3 | Noi dung va két qua nghién curu 60% CbR1,2,3,4,5
4 | Tra 1oi cAu hoi cuia Hoi dong 15% CDBR 2.4
* Chi tiét thang diém cua tirng tiéu chi dang gia dugc mé ta trong bang bén dudi.



8.2. Cach tinh diém

STT | Noi dung Khong dat Trung binh Kha Gioi Piém toi
danh gia (<5) (5-6.9) (7-8.4) (8.5-10) da (thang
diém 10)
1. Cau tric- 2.0
Hinh thirc
o CAu tric bai viét thiéu logic, CAu trac bai viét mach lac, | e CAu trac bai viét két cdu phu | e CAu trac bai viét to chuc
) khong theo quy dinh; Cé | tuong dbi hop Iy. hop, trinh bay theo ciu trac | phu hop, logic, trinh bay
1.1. | Ciu trac nhiéu 15i dang ké. quy dinh. theo céu triic quy dinh, 1.0
phi hop véi dé tai.
e Hinh thtrc trinh bay khong @ Hinh thiic trinh bay dung |e Hinh thtirc trinh bay dung | ¢ Hinh thuc trinh bay ding
ding quy dinh cua Khoa; | quy dinh cua Khoa, nhung | quy dinh ctia Khoa, nhung | quy dinh cua Khoa;
1.2. | Hinh thuc Con nhiéu 16i chinh ta, 15i | vAn con mot s6 181 chinh ta, | van con mot s6 15 chinh ta, | e Hinh v&, bang biéu, so dd 1.0
danh may. danh may. danh may. trinh bay dep, ding quy
e Hinh v&, bang biéu, so d6 e Hinh v&, bang biéu, so dd |e Hinh v&, bang biéu, so d6 | dinh; Cach dat tén cac
khong dung quy dinh. khong ro rang, ding quy | kha rd rang, ding quy dinh. bang biéu, hinh anh phu
dinh. hop.
o Rét it tai liéu tham khao  fe C6 céc tai lidu co ban e Tai liéu tham khao ddy du. | e Tai liéu tham khao phong
2. | Taili¢u e Céach ghi tai liéu tham khao [® Cach ghi tai liéu tham khao |e Cach ghi tai liéu tham khao | phu. 0.5
tham khao chua diing quy dinh. hop 1y, nhung con mot s6 | hop ly theo quy dinh e Cach ghi tai liéu tham
chd chua thong nhat. khao hop ly, theo quy
dinh.
3. | N§i dung
nghién ciru 6.0
Téng quan e Tong quan nghién ctru kha | e Tong quan nghién ctru | e Téng quan nghién ctru phu | ¢ Téng quan nghién ctu
tinh hinh han ché/ chua phu hop. kha phu hop. hop phong phu, phu hop.
3.1. | nghiénciru | e Cosdly luankhong bamsat | e Co so 1y luan kha bam dé | e Co s 1y luan bam sat dé tai. | e Co s& 1y luan bam sat dé 1.0
va cosoly dé tai. tai. tai.
luan
e Chua lam rd dugc ly do | e Tuong dbi 1o duoc ly do | e Lam rd dugc ly do chon dé | e Lam 15 duge ly do chon 0.5
3.2 | Ly do chon chon dé tai nghién ctru. chon dé tai nghién ciru. tai nghién ciru. dé tai nghién ciru.
de tai




Muc tiéu va

e Khong thé hién dugc muc
ti€u cua dé tai.
e Chua xac dinh dugc cac van

o Trinh bay dugc muc tiéu
cua de tai.
e Xac dinh dugc cac van dé

e Trinh bay dugc muc ti€u
cua de¢ tai.
e Xac dinh r6 cac van dé can

e Trinh bay day du muc
tiéu cua dé tai.
e Xac dinh rd cac van dé

3.3. | doi tugng dé can nghién ctru. can nghién ctru. nghién ctru. can nghién ctru.
nghién ciru eDéi tuong nghién ciu | eDSi twong nghién ctu | e Pdi twong nghién ciu phu | e BSi twong nghién ciru 0.5
khong phi hop véi dé tai. chwa hoan toan pht hop | hop véi dé tai. hoan toan phu hop voi dé
voi dé tai. tai.
e Khong xac dinh dugc | e Xac dinh dugc phuong | e Xac dinh phuong phdp | ¢ Xac dinh phuong phap
3.4 | Phuong phuong phép nghién ciru phap nghién ciru, nhung | nghién ctru pht hop cho dé | nghién ctru hoan toan phu
phap nghién cho dé tai. chua hoan toan phu hop | tai. hop véi dé tai. 0.5
clru cho d& tai.
e Chua phan tich va lam ro | e Co phantich valamrd cac | e Co phan tich va lam rd cac | e Co phan tich va lam ro cac
Phan tich, céc van dé co lién quan dén van d& co lién quan dén | van dé c6 lién quan dénmoi | van d& co lién quan dén
3.5. | thao luén moi trudng vimod va vimo. | mdi trudng vi mdé va vi | trudng vi md va vi mo. moi truong vi md va vi
két qua e Phin tich vin dé khong dya | m0. e Phin tich van dé dya trénco | mo.
nghién clru trén co s& 1y ludn. Tu do6, | e Phan tich véan dé dua trén sO 1y luén. Tt d6, duara cac | e Phan tich van dé dua trén
dua ra céac gidi phap khong co s& 1y luan. Tuy nhién, |  giai phap phu hop voi détai | co so Iy luan. Tir do, dua
phu hop. van con mot s6 ndi dung | nghién ciru. ra cac giai phap hoan toan
e Vin dé nghién ciru khong |  chua phi hop. Tir d6, dua | e Van d& nghién ciru dép Gmg | phu hop véi d€ tai nghién
dap tmg duge muc tidu dat |  ra cac gidi phdp chua that | dugce kha diy du muc tiéu | clu.
ra. sw phit hop. dit ra. e Vén d¢ nghién ciru dép 35
o S6 ligu khdo sat khong dam |  Van dé nghién cirudap | e S6 lidu khao sat dam bao | Ung dugc day di myc tiéu :
bao do tin cay. ung duoc mot phan muyc dugc do tin ciy, do chinh | détra.
tiéu dat ra. xac. e Giai thich va chiing minh
¢ S6 liéu khao sat chua duogc ¥ nghia thyc tién cua
thue sy dam bdo d6 tin de tai.
cay. e S6 liéu khao sat hoan
toan dam bao d9 tin cdy,
d6 chinh xac.
Tra 10i cAu | o Traloi ding dudi 1/2sdcau | o Tra 10i ding trén 1/2 s6 | e Tra 1oi ding 2/3 s6 cau hoi | e Tra 1oi dang tét ca cac cau 1.5
4. | héi cua Hoi hoi cau hoi hoi

dﬁng




9. HUONG DAN SINH VIEN TU HQC VA CAC QUY TAC CUA LOP HQC
9.1. Huéng din sinh vién tir hoc:
Giang vién phu trach hoc phan phdi hop véi cac bén lién quan thong bao vé cac quy
dinh cua hoc phém, gui tai liéu va cac hoat dong khac dé sinh vién tu hoc.
9.2. Cac quy dinh khac ciia hoc phén:

Khong chdp nhan moi hinh thirc dao van. Sinh vién vi pham s& nhan 0 diém.

To trwéng To B mon Giang vién bién soan

PGS.TS. Nguyén Viét Khoi P6 Huy Thuéng



