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|. HUONG DAN LUA CHON PE TAI THUC TAP TOT NGHIEP

Bio céo thuc tap tot nghiép do ca nhan sinh vién (SV) thuc hién va c6 dé tai gan
Va1 vi tri thuc tap cua sinh vién tai co s& thuc tap. Noi dung thuc tap cia SV tai co s&
thuc tap phai phu hop véi yéu cau chuan dau ra vé kién thire, k§ nang, thai d6 cia hoc
phan Thuc tap t6t nghiép va nganh Quan tri thuong hiéu (QTTH), phut hop véi ting vi
tri viéc lam cua thuc tap sinh nganh QTTH (quy dinh tai vin ban Huéng dan cua
PHQGHN s6 1179/HD-DPHQGHN ngay 20/04/2020 vé Cong tac thuc tap thuc té va
chuyén dé thuc tap ddi véi sinh vién dai hoc chinh quy ¢ Dai hoc Quéc gia Ha Noi).
Dudi day la goi y dé tai sinh vién c6 thé chon dé thuc hién bao cdo thuc tap tbt nghiép:

1. Thue tap sinh marketing, digital marketing, content marketing,...

Céc chu dé trong linh vuc nay tap trung vao cac van dé trong marketing. SV ¢6
thé lua chon mot van dé ma doanh nghiép gip phai thudc cac cha dé cu thé bén dudi dé
nghién ctru giai phap giai quyét van dé phu hop. Cac chu dé goi y gom:

v' Chién dich marketing thuong hi¢u; ing dung dinh vi thuong hi€u trong chién
lugc marketing;

v' Chién dich marketing ciia doanh nghiép (DN)/to chirc; chién dich marketing
truyén thong tich hop (IMC) cu thé ciia doanh nghiép/td chic;

v' Nghién ciru cong cu, ung dung trong phan doan thi truong (SWOT, I-E,

McKinsey,...) cach thirc, cong cu do luong, danh gid hi€u qua marketing

v' Thuong hiéu va céng nghé cu thé duoc tng dung trong DN/t6 chirc.

v' Nghién ciru thuong hiéu va chién luoc gia cia DN/to chuc.

v' Tac dong cta doi méi cong nghé (phan tich so sanh trudce va sau khi 4p dung
cong nghé trong DN/t6 chtc).

v' Nghién ctru chién dich truyén théng, Digital Marketing, IMC trong DN.

v Khéc ...



2. Thuc tip sinh truyén thong

Trong linh vuc nay, SV co thé lya chon mot van dé hodc quan sat nhitng cach

thirc, bién phap, cong cu ma DN/t chirc dang trién khai. Ung dung Iy thuyét dugc hoc

dé tim ra nhitng ton tai hodc dé xuat duoc nhiing giai phap nham cai thién, sing tao hay

rat ra dugce bai hoc co gia tri tur thuc tién. Céac chu dé go1y gém:

v
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Quan 1y khiing hoang truyén thong.

Xay dung cau chuyén thuong hi¢u (brand storytelling).

X4y dung va quan 1y cac chién dich truyén thong sd.

Str dung mang xa hoi trong quan tri thuong hiéu ciia DN/t chirc.
Khic...

3. Thue tap sinh thwong hiéu

O nhém nay, SV can chi rd: muc tiéu, ddi twong khach hang, gia tri va thong diép

cua thuong hiéu, bo nhan dién thuong hiéu,... Trén co s¢ do, bao cao thuc tap tbt nghiép

dua ra gidi phap cu thé dé dat duoc muc tiéu, hodc 1y giai viéc ap dung giai phéap hién

tai ctia DN/t0 chirc. Cac chu dé sinh vién c6 thé chon nhur sau:

v
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Xay dung bd nhan dién thuong hi€u méi.

Nghién ctru mot thuong hiéu ndi tiéng.

Tai dinh vi thuong hi¢u.

Thuong hiéu ddi v6i san pham dia phuong.

Nghién ctru su khac biét cia thuong hi¢u cua DN.

Khac...

4. Thuc tap sinh quang cao

Céc chu dé thudc nhom cong viéc ndy gom:

Chién lugc x4y dung ndi dung quang cdo sang tao cho cac nén tang truc tuyén.
Phan tich cac xu hudng sang tao ndi dung quang cdo trén cic nén tang mang xa
hoi.

Phan tich hiéu qua cta cac ndi dung quang céo trén nén tang truc tuyén (Google,
Facebook, Tiktok, Zalo,...).

Tbi wu hoa quang céo trén cac cong cu tim kiém: SEM, SEO, Landing page,...
Str dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong quang cao.

Khac...
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5. Thuye tap sinh quan h€ cong ching

Céc chu dé thuéc nhom cong viée ndy gom:

Phat trién hoat dong cong chung va danh gia hiéu qua thuong hiéu.
Nghién ctru tac dong cua cac chién dich thuong hi¢u ddi véi xa hoi.
Thuong hiéu va trach nhiém xa hoi thé hién trong DN/to chic.
Chién luoc quan 1y danh tiéng va theo ddi strc khoe thuong hiéu (social listening).
Khac...

6. Thue tap sinh phong quén ly du 4n/ quan ly khach hang

Céc chu dé thuoc nhom cong viée nay gom:

Quan 1y thuong hiéu trong hé sinh thai ctia DN/t6 chifc.

Phan tich mot chién dich truyén thong marketing tich hop.

Quan 1y quy trinh va khai thac mang lu6i khach hang.

Phén tich danh tiéng thuong hiéu.

Khic...

7. Thuc tap sinh quan ly sw kién

Céc chu dé thudc nhom cong viée nay gom:

Xay dung va trién khai mot su kién trong DN/td chte.

Tac dong ctua thuong hi€u va doi ngli nhan vién.

Thuong hi€u va su tuwong tac voi khach hang trong linh vyc td chure su kién.
Ung dung cong nghé trong quan 1y va trién khai sy kién.

Khac...

8. Thure tap sinh nghién ctru thi truong & khach hang

Yéu cau nhém nay la nhirng van dé trong trai nghiém khach hang, SV c6 thé chon

phan tich Hanh trinh khach hang, xac dinh lgi thé canh tranh cua thuong hi€u, nhiing

van d¢é trong tich hop thuwong hiéu vao qua trinh trai nghiém san pham/dich vu ciia khach

hang; Po luong long trung thanh cia khach hang d6i v6i thuong hiéu; Dé xuit/ly

giai/dua ra sang kién,... vé van de cu thé.

v

v
v
v
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Phén khuc thi truong cta doanh nghiép/td chrc.
Hoat dong nang cao trai nghi¢m khéach hang.
Tich hop thuong hiéu vao trai nghiém mua sam.
bo luong long trung thanh véi thuong hiu.

Khac...



I1. QUY CACH BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

1. Cu triic ndi dung ciia Bio cao thuc tap tét nghiép
1.1. Ciu triic chung
v Bia ngoai;
Bia l6t;
Muc luc;
Danh muc chit viét tit (xép theo bang chit cai A B C);
Danh myc bang biéu;

Noi dung bao cao thuc tap tot nghiép
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Tai liéu tham khéao va trich dan: Theo chuan APA cua Hiép hoi
Tam 1y Hoa Ky. Tén cac tac gia nudc ngoai phai viét dang theo
ngdn ngit tai liéu nguyén ban dugce trich dan.

v' Phu luc (néu c6) bao gdm bd cong cu nghién ciru, bang biéu, so do,
hinh v&, bang liét ké cac tu liéu...dé minh hoa cho bao céo tong
hop két qua nghién ctru cia dé tai.

1.2. Céu triic ndi dung bdo cdo thiee tip tot nghiép

Phén 1: Khdi qudt boi canh DN/t6 chire va vi tri sinh vién thuwe tip: 20%

1.1. Khdi quat boi canh DN/t6 chirc

- Lich st hinh thanh va phat trién.

- Dia diém.

- Quy mo.

- Co cAu to churc.

- Linh vuc hoat dong chinh.

- Vi thé cua DN/t6 chte so véi cac dbi thu.

1.2. Vi tri sinh vién thuc tdp

- M6 ta vi tri cong vi¢e thuc tap cta sinh vién: tén goi, cdc nhiém vy, trach nhiém,
yéu cau vé chit luong dau ra cua tirng nhiém vu.

- Mo ta yéu cau can c6 dbi véi nguoi thyc hién cong viéc.

- Xac dinh vai tro ctia vi tri cong vi¢c ndy d6i véi cac bo phan khac cua DN/t6 chue.

Phaén 2: Nhin di¢n vin dé DN/té chirc can giai quyét: 30%

- Néu van d& DN d3 gip phai gan day nhit hodc dang gip phai ma ho can giai quyét.
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- Thyc trang ctia DN/t6 chire lién quan t6i van dé can giai quyét.

- S can thiét DN/t chirc phai giai quyét van dé nay (cin ctr vé mit 1y thuyét va
hoat dong thuc tién).

Phén 3: Gidi phdp dé gidi quyét vin dé: 50%

Can ¢t vao van dé sinh vién lya chon va thuc trang cua DN/td chire, sinh vién
can trinh bay duoc 01 trong 04 giai phap dé giai quyét vin dé dé nhu sau:

(1) San pham cu thé thuc té sinh vién da (tham gia) lam cho DN/té chirc:

- Uu diém va han ché cua san phim nay. Co s& 1y luan dé danh gi vu diém, han
ché do.

- No6i dung chi tiét ciia san pham.

- Minh chitng vé san pham thyc té sinh vién da lam cho doanh nghiép/to chic.

(2) San pham cy thé sinh vién tw phdt trién sau khi thuc tdp dé giai quyét van dé
(chira dwoc tao ra va sir dung tai doanh nghiép/té chirc)

- Co s6 1y luan dé dé xuat va phat trién san pham.

- No6i dung chi tiét ciia san pham.

- Minh chtng vé san pham sinh vién ty phat trién sau khi thuc tap dé giai quyét
van de.

(3) Bién phdp hanh dong (dwoc sinh vién dé xuat) dé gidi quyét van dé ciia DN/té
chire (dp dung voi truong hop la nhitng van dé khéng gidi quyét dwoc bang san pham
cu thé thuéc nhém 1 va 2)

- Co 6 1y luan cta bién phap ma sinh vién dé xuit.

- N6i dung chi tiét ctia bién phap dugc dé xuat kém theo 1y giai tinh phu hop, kha
thi cua bién phap hanh dong do.

- Minh chimg vé mirc d6 phi hop va kha thi ciia bién phap dugc dé xuét.

(4) Bién phdp hanh déng ma DN/té chirc dd thwc hién dé gidi quyét vin dé ¢
phan 2 va bai hoc ma sinh vién rit ra.

- N6i dung chi tiét cta bién phap hanh dong ma DN/t6 chirc di 4p dung dé giai
quyét van dé ¢ phan 2.

- Noi dung chi tiét cua bai hoc sinh vién rat ra duoc tir bién phap hanh dong dé
va wu diém, han ché cua cac bién phap nay. Sinh vién can chi rd cin cr 1y luan nao dugc

dung dé danh gia nhitng wu diém/han ché nay.



- Minh chtig vé bién phap hanh dong va két qua thuc hién bién phap nay cia
DN/t chitc.

2. Hinh thirc trinh bay Bio cdo thie tap tot nghiép

2.1. Bao céo thuc tap t6t nghiép c6 toi thiéu 20 trang trd 1én (khong tinh muc lyc,
tai liéu tham khdo va phu luc), dugc trinh bay trén giéy kho A4 (210 x 297 mm), dong
bia, phong chit Times New Roman, c¢& chit 13, cach dong 1,3, kiéu gb theo bang ma
Unicode, kich thudc 1& trén 12 20mm, 1& duéi 1a 20mm, 1& phai 1a 20 mm, 18 trai 30 mm;
S thir tir cua trang & chinh giira, phia dudi;

2.2. MAu trang bia

DAl HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG KHOA HOC LIEN NGANH VA NGHE THUAT

SIS

BAO CAO
THUC TAP TOT NGHIEP BAI HOC NGANH QUAN TRI THUONG HIEU

(TEN BE TAl)

Ho va tén sinh vién:
M4 s6 sinh vién: Lop: Khoa:

Ha Noi, 20....



