Cdp nhat: 04/11/2024
Noi dung cdp nhat: Muc 8

TRUONG KHOA HOC LIEN NGANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ VANGHE THUAT Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHOA QUAN TRI VA KINH TE SANG TAO

Ha Ngi, ngdy 24 thang 10 nam 2024

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUC TAP TOT NGHIEP

1. THONG TIN CHUNG

1.1 Théng tin vé hoc phan:

- Tén hoc phan (Tiéng Viét):  Thuc tap tot nghiép
Tén hoc phan (Tiéng Anh):  Final Internship

- M4 s6 hoc phan: BRM4002
- S tin chi: 10 S6 gior tin chi (Iy thuyét/ thue hanh/ tu hoc): 150 (20/130/0)
- Loai hoc phan: Bét bugc OTuy chon

- Hoc phan tién quyét: Thuc tap co s6 (BRM4001)

- Hoc phan ké tiép (néu co): /

- Yéu cau dé giang day hoc phan (néu co): /

- Phuong thirc giang vién tu van hoc tap cho sinh vién (néu c6): Sinh vién ¢ thé trao doi
Véi giang vién qua hé théng email cua Pai hoc Québc gia Ha Noi, MS Teams cuia hoc phan,
hoac cac kénh thong tin khac cua Truong, Khoa, Lop.

1.2 Thong tin vé giang vién:

1. Ho va tén: TS. Nguyén Anh Thu

-Pon vi cng tac: Khoa Quan tri va Kinh té sang tao, Trudong Khoa hoc lién nganh va Nghé
thuat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

- bién thoai: 0915010217 - Email: nathu@vnu.edu.vn

2. Ho va tén: TS. Nguyén Thi Thu Huong

- Pon vi cdng tac: Khoa Quan tri va Kinh té sang tao, Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé
thuat, Pai hoc Québc gia Ha Noi.

- bién thoai: 0966076688 - Email: huong1485.sis@vnu.edu.vn

3. Ho vatén: TS. Doan Van Tuéan
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- Pon vi cng tac: Khoa Quan tri va Kinh té sdng tao, Trudong Khoa hoc lién nganh va Nghé
thuat, Dai hoc Quéc gia Ha Noi
- bién thoai: 0766.117979 - Email: doantuan@vnu.edu.vn
4. Ho vatén: ThS. NCS. Kiéu Thi Yén
- Pon vi cng tac: Khoa Quan tri va Kinh té sang tao, Trudong Khoa hoc lién nganh va Nghé
thuat, Dai hoc Quéc gia Ha Noi
- bién thoai: 0946.503031 - Email: kieuyen@vnu.edu.vn
2. MO TA HQC PHAN

Thuc tap tot nghiép 1a hoc phén duoc to chire dé sinh vién thuc hanh, nang cao
nang luc nghé nghiép trong linh vire quan tri thwong hiéu & doanh nghiép/td chirc, van
dung dugc cac kién thic co ban va chuyén sau vé quan tri, thuong hiéu, truyén thong,
marketing vao hoat dong quan tri thuong hiéu ciia doanh nghiép/to chitc. Thong qua su
trai nghiém céc vi tri nghé nghiép va moi truong lam viéc thuc tién tai doanh nghiép/té
chtrc, sinh vién hiéu duogc cic yéu cau vé cong viéc, hoc hoi nhiing kién thuec, k¥ ning,

thai do can thiét cho viéc phat trién nghé nghiép trong twong lai.

3. MUC TIEU HQC PHAN
Ao = A Dong gbp vao
I::I;uc MO ta muc tiéu hoc phan CDR ndo ciia
CTDT (*)
Van dung duoc nhitng kién thic co ban va chuyén sau cia quan
K2, K3, K4,

tri, marketing, truyén théng, thuong hiéu vao viéc danh gia va
MTL | _ s K5, K6, K7,
de xuat giai phap dé giai quyét cac van dé ve quan tri thuong 517

hiéu caa doanh nghiép/té chuec.

Van dung duoc cac ki ning chuyén mon sau vé quan tri thuong | S1.4, S1.5,

MT2 | hiéu, truyén thong, marketing dé tham gia vao hoat dong xay | S1.6, S1.8,

dung va phat trién thuong hiéu cua doanh nghiép/td chic. S1.9

Phat trién durgo céc ky nang bo trg vao hoat dong xay dung, bao $22. 524
MT3 | vé va phat trién thuong hiéu khi thatn gia vao cac hoat dong quan S2.5. S2.7

tri thuong hiéu cua doanh nghiép/to chic.

Reén luyén duoc y thfr? t6 chuc ky luat, tu 1ap, sang tao, trach R2. R
MT4 | nhiém va dao duc nghé nghiép phu hop vai vi tri va moi truong M3, M5

lam viéc.




4. CHUAN PAU RA HQOC PHAN

CDR thuc
CPR M6 ta chuan dau ra hoc phan TIZB Ln;i) ¢
- 9 o cua HP?
Phan tich, danh gia va dé xuat duoc giai phap dé giai quyét van
CPRI1 | dé vé quan tri thuong hiéu tai doanh nghiép/td chirc ma sinh vién MT1
thuc tap.
Phat trién duoc nhitng kién thic, ki nang chuyén sau vé quan tri
CPR2 | thuong hiéu nhu xay dung, bao vé va phat trién thuong hiéu vao MT2
cong viéc duogc giao tai noi thuc tap.
Phat trién duoc cac ky ning phan tich, k¥ nang giao tiép, ky ning
CBR3 lam viéc nhom, k¥ nang giél qU}/ét van dé théng qua viéc tham MT3
gia vao céc hoat dong thuc tien vé quan tri thuong hiéu caa doanh
nghiép/td chuc.
Hinh thanh duogc y thirc to chic ky luat, tu 1ap, sang tao, trach
CPR4 | nhiém va dao duc nghé nghiép pht hop véi vi tri va méi truong MT4
doanh nghiép/té chirc ma sinh vién thuc tap.
5.NOI DUNG HQC PHAN
Noi dung ? Pat Hoc
(Chwong, Muc, Tiéu muc) CbR licu
Tap huin truéce khi dén co sé thuc tap: CDbR1,
Budi 1: Téng quan vé hoc phan Thyc tdp tot nghiép va ldap ké | CBR2, HLL
hoach ca nhan khi di thuc tap CDR3, 23 4
Budi 2: Tap hudn vé kp ning va kién thirc thuc té cing chuyén gia @én | CDR4
tir DN/T6 chitc
Giitra dot thyc tap: CbR1,
Buéi 3: Xac dinh nhitng van dé trong trién khai thie tdp va hiromg | CDR2, HLL
idi quyét CDR3,
MHwé’ng dan xdc dinh tén dé tai va viét dé curong chi tiét cia | CDR4 234
bdo cdo thuc tdp tot nghiép




Noi dung 7 Pat Hoc
(Chuong, Muc, Tiéu muc) CbR liéu

Khi gan két thuc dot thuc tap (trude thoi han nop béo cao thuc
tap tot nghiép khoang 10 ngay)

Budi 5: Kiém tra tién dg hoan thanh va hudng dan hoan thién bao cdo
thuee tdp tot nghiép

Tai co sé thuc tap:

Sinh vién dén co so thuc tap dé 1am viéc & mét vi tri lién quan
dén marketing/quan tri thwong hiéu (danh muc vi tri viéc lam
dugc thong bao cu thé khi trién khai hoc phan nay). Trong qua
trinh thuc tap, sinh vién thuc hién cac cong viéc chinh sau:

- Van dung kién thirc da hoc vao cong viéc chuyén mon dugc
giao. Phan tich, danh gia va dé& xuat giai phap dé giai quyét van
dé vé quan tri thuong hiéu caa doanh nghiép/td chuc.

- Tham gia vao hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu
cua doanh nghiép/té chuc.

- Phat trién k§ ning mém nhu: k¥ ning phan tich, k¥ ning tu
duy chién luoc, ki ning giao tiép va thuyét trinh, k¥ niang lam
viéc nhom, ...

- Rén luyén dugc y thic to chire ky luat, tinh than ty lap, sang
tao, trach nhiém va dao dirc nghé nghiép phi hop véi vi tri va
moi trudng doanh nghiép/to chuc.

Két thac qua trinh theec tdp tai doanh nghiép/té chiec, sinh vién
can ngp: (1) Phiéu danh gid ciia co sé thuc tap; (2) Nhdt ky

theec tap va (3) Bao céo thuc tdp tét nghiép; (4) B&o céo kiém

tra chdt lwgng vin ban trén hé théng Dol T

6 . PHUONG PHAP DAY VA HQOC

TT Phuong phap duoc st dung Thuc hién
CDBR cua HP

1. Thuyét trinh trén 16p hudng dan sinh vién trudce khi di thyc tap | CPR 1,2, 3, 4




2. Hoc tap qua trai nghiém lam viéc tai doanh nghiép CbR 1,2,3,4

7. HQC LIEU

HL1. Khoa Quan tri va kinh té sang tao, Truong Khoa hoc lién nganh va Ngh¢ thuat,
DPai hoc Quéc gia Ha Noi, Ké hoach trién khai hoc phdn thuc tap 1ot nghiép cho sinh
vién nganh Quan tri thuwong hiéu.

HL2. Khoa Quan tri va kinh té sang tao, Truong Khoa hoc lién nganh va Ngh¢ thuat,
Pai hoc Quéc gia Ha NO1, Huong dan lya chon dé tai va viét bao cdo thuc tdp 1ot nghiép.
HL3. Khoa Quan tri va kinh té sang tao, Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Nhdt ky thiee tdp va Phiéu ddnh ciia co sé thuc tp.

HL4. Khoa Quan tri va kinh té sang tao, Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Phiéu danh gid két qua thiee tap tot nghiép.

8. HOAT PONG KIEM TRA PANH GIA

Khi ndp bao cao két qua thyec tap, sinh vién phai nop kém theo bao cio kiém tra
chdt lwong vidn ban do chinh sinh vién thuc hién tai dia chi
http://doit.lic.vnu.edu.vn/login véi tai khoan dang ky bang email@vnu.edu.vn cua sinh
vién.

Bén canh danh gia hoc phan Thuc tap tot nghiép theo quy ché dao tao, dé phuc
vu cong tac bao dam chat luong gido duc, Nha trudng trién khai danh gia dap tng chuan
dau ra cta chuong trinh ddo tao véi bao cdo két qua thuc tap tot nghiép cia sinh vién c6
thé bang hinh thirc phong van. Phuong thirc thuc hién theo ké hoach ctia Truong. Khi
dugc yéu cau, sinh vién bit budc phai tham gia viéc phong van.

8.1. Panh gia két qua thyc tap

TT Noi dung danh gia Hinh thic | Trong bo
sO luong
CbR
1 | Panh gia tip huin 05 budi Tham gia du | Pat/

cac budi hoc; khong
Nop chu dé, | dat CDR3,
dé cuong chi CbR4
tiét bao cao

thuc tap TN
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TT Noi dung danh gia Hinh thiec | Trong Do
sO luong
CbR
2 Panh gia qua trinh thue tap: Nhat ky thuc | 30% CDbR1,
* Co s6 thuc tap danh gia qua trinh thyc hién | tap va Phiéu CbR2,
cong viéc tai co sé thuc tap cua sinh vién danh gia cua CDR3,
- Nang lyc thyc hién cong viéc: kién thire, k¥ | co s¢ thuc CbR4
nang vé marketing/quén tri thuong hiéu. tap
- Muc d¢ hoan thanh chi ti€u cong viéc dugc
giao.
* Panh gia y thuce, thai do trong thot gian thuc
hién hoc phﬁn thuc tap.
3 | Panh gia bao cao thue tap tot nghiép: Bdo  céo | 70%
Phan 1: Khdi qudt béi canh doanh nghiép/té | thuc tap tot
chirc va vi tri sinh vién thuc tap: 20% nghiép
1.1. Khai quat boi canh doanh nghiép/té chirc
- Lich st hinh thanh va phat trién.
- Pia diém. CPRI,
- Quy mo. CPbR2,
- Co cAu to chtec. CDR3,
- Linh vyc hoat dong chinh. CbR4

- Vi thé ctia doanh nghiép/to chiic so véi cac
ddi thu.

1.2. Vi tri sinh vién thuc tdp

- Mo ta vi tri cong viéc thyc tap cia sinh vién:
tén goi, cac nhiém vy, trach nhi¢m, yéu cau vé
chat luong dau ra caa tung nhi¢m vu.

- Mo ta yéu cau can ¢ dbi v6i nguoi thyuc hién
cong vigc.

- Xdac dinh vai tro cda vi tri cong viéc nay doi
v6i cac bd phan khac

Phén 2: Nhin dién vin dé doanh nghiép/té

chikc cdn gidi quyét: 30%




TT

Noi dung danh gia

Hinh thuc

Trong
sO

bo
luong
CbR

- Néu van dé doanh nghiép da gip phai gan day
nhat hoic dang gip phai ma ho can giai quyét.
- Thue trang cua doanh nghiép/td chirc lién
quan t&i van dé can giai quyét.
- Sy can thiét doanh nghiép/t6 chirc phai giai
quyét van dé nay.
Phdn 3: Gidi phdp dé gidi quyét vin dé: 50%
Cian ¢t vao van dé sinh vién lua chon va thuc
trang ctia doanh nghiép/to chirc, sinh vién can
trinh bay duoc it nhat 01 trong 04 giai phap dé
giai quyét van dé d6 nhu sau:
(1) San pham cuy thé thuc té sinh vién da (tham
gia) 1am cho doanh nghiép/to chic:
- Uu diém va han ché ctia san pham nay. Co s&
1y luan dé danh gia uu diém, han ché do.
- Noi dung chi tiét ctia san pham.
- Minh chimg vé san pham thuc té sinh vién da
1am cho doanh nghiép/td churc.
(2) San pham cu thé sinh vién tu phat trién sau
khi thuc tdp dé giai quyét van dé (chua dugc
tao ra va str dung tai doanh nghiép/té chirc)
- Co s6 1y luan dé dé xuat va phat trién san
pham.
- Noi dung chi tiét ctia san pham.
- Minh chtng vé san pham sinh vién tu phét
trién sau khi thuc tap dé giai quyét van dé.
(3) Bién phap hanh dong (sinh vién dé xuit) dé
giai quyét van dé cta doanh nghiép/to chire (ap

dung véi truong hop 1a nhitng van dé khong




TT

Noi dung danh gia

Hinh thuc

Trong
sO

bo
luong
CbR

giai quyét duoc bang san pham cy thé thudc

nhém 1 va 2).

- Co sd 1y lun cia bién phap ma sinh vién dé
Xuat.

- Noi dung chi tiét bién phap duoc dé& xuat
kém theo ly gidi tinh phu hop, kha thi cua
bién phap hanh dong do.

- Minh chimg vé mirc d6 phu hop va kha thi
clia bién phap duoc dé xuat.

(4) Bién phap hanh dong ma doanh nghiép/to

chtrc da thuc hién dé giai quyét van dé ¢ phan

2 va bai hoc ma sinh vién rut ra.

- Noi dung chi tiét cia bién phap hanh dong
ma doanh nghiép/td chtrc di ap dung dé giai
quyét van dé ¢ phan 2.

- Noi dung chi tiét ctia bai hoc sinh vién rat ra
duogc tir bién phap hanh dong d6 va uu diém,
han ché ctia cac bién phap nay. Sinh vién can
chi rd cin cr 1y ludn nao duoc ding dé danh
gia nhitng uu diém/han ché nay.

- Minh ching vé bién phap hanh dong va két
qua thuc hi¢n bién phép nay cua doanh

nghiép/to chuc.

8.2. Diém thudéng: Thudng 0,5 diém cho sinh vién tyu lién hé co s& thuc tap thanh cong.

8.3. Biém hoc phén thuc tap:

Pi¢m hoc phan thye tap = Piém danh gia két qua thue tap + Piém thuwong

9. CAC QUY PINH POI VOI SINH VIEN TRONG QUA TRINH THUC TAP

9.1. Nhirng viéc sinh vién khong dwoc lam

9.1.1. Vi pham quy dinh cta co sé thuc tap trong qué trinh lam viéc.

9.1.2. Pao van dudi moi hinh thirc trong bao céo thuc tap tdt nghiép.




* Tiy theo mirc dé vi pham xir 1y theo quy dinh hién hanh ciia Quy ché ddo tao dai hoc,
Quy ché céng tac hoc sinh sinh vién tai Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
9.1.3. Sinh vién nhan diém 0 trong nhitng truong hop sau:

9.1.3.1. Khong dén co so thuc tap hodc khong thuc hién déy du cac yéu cau cla
nhém giang vién phu trach hoc phan Thuyc tap tot nghiép va khong thue hién Nhat ky
thyc tap;

9.1.3.2. Vang mit khong c6 1y do chinh dang, khong bao cdo v6i ngudi phu trach
tai co s¢ thuc tap va khong nhan dugce su déng ¥ cua co sé thuc tap.

9.1.3.3. Khong ndp Béo céo thuc tap tot nghiép.
(Néu ndp mudn 01 tudn so véi thoi gian quy dinh, sinh vién bi trir 20% tong s6 diém;
Néu sau 01 tuan van chua ndp thi sinh vién nhan diém 0; Truong hop ngoai 1¢ khac:
Truéng Khoa xem xét va ra quyét dinh).
9.2. Nhiing vigc sinh vién dwoc khuyén khich chii dpng thuwc hién
9.2.1. Tu lién hé co s& thuc tap pht hop yéu cau ciia Khoa (duoc tinh 5% sb diém cia
béo céo thyc tap tét nghiép).
9.2.2. Tiép tuc lam viéc tai co sé thuc tap néu co s& thuc tap va sinh vién c6 thda thuan
phu hop véi cac quy dinh cua phéap luat va ciia Khoa, Truong.
9.3. Ché dp bdo cdo doi véi gidng vién qudn Iy thue tip
9.3.1. Sinh vién gitr lién hé chit ché véi giang vién phu trach thuc tap dé dam bao nhan
thong tin va thue hién cac yéu cau/nhiém vu do giang vién dua ra.
9.3.2. Sinh vién bao cdo dinh ky véi giang vién phy trach thyuc tdp vao 05 budi hudng
dan cua dot thuc tap, hodc ngay khi gap kho khan trong qué trinh thyc tap, lam bao céo

thue tdp tot nghiép; va bao céo ngay khi c6 van dé phat sinh can giai quyét.




