DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA CAC KHOA HQC LIEN NGANH Péoc lap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG HQC PHAN THUC TAP CO SO
NGANH QUAN TRI THUONG HIEU

1. THONG TIN CHUNG
- Tén hoc phan (Tiéng Viét): Thuyc tap co sO
Tén hoc phan (Tiéng Anh):  Basic Internship

- Mi s6 hoc phén: BRM4001

- S6 tin chi: 10 S6 gio tin chi (Iy thuyét/ thuc hanh/ tu hoc): 150 (30/120/0)
- Loai hoc phan: Bit budc OTu chon

- Hoc phan tién quyét: Quan tri thuong hi¢u

- Hoc phan ké tiép (néu c6): Thuc tap tét nghiép

- Yéu cau dé giang day hoc phan (néu co): /

- Phuong thtic giang vién tu van hoc tap cho sinh vién (néu c6): Sinh vién c6 thé trao
d6i voi giang vién qua hé théng email hoic MS Teams ctia Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
2. MO TA HQC PHAN

Thuc tap co s& duoc thiét ké nham tao moi truong va diéu kién cho sinh vién hiéu
va van dung dugc cac kién thuc vé quan tri hoc, marketing, quan tri thuong hiéu va
nhirng kién thtc khac da duoc tich iy dé c6 thé tham gia va/hodc ho tro hoat dong
marketing, x4y dung va phat trién thuong hiéu cta cac t6 chuc thuc. Pong thoi, qua hoc
phén nay, sinh vién s€ c¢6 co hoi dé cap nhat tu thuc tién nhirng kién thurc, ky nang,
phuong phap thuc hanh méi trong linh vic nghé nghiép 1am nén tang cho viéc hoc tap
subt doi; cling nhu tao dung dugc cac mbi quan h¢ cong viéc phuc vu cho su nghiép sau
khi tot nghiép.

Hoc phan nay duoc t6 chirc sau khi sinh vién hoan thanh khéi kién thtrc theo khéi
nganh va mot sd hoc phan thudce khdi kién thirc theo nhdm nganh. Hoc phan nay sé& 1a
co s dé sinh vién tich liiy kinh nghiém, k§ ning ban dau chuan bi cho hoc phan thuc
tap tot nghiép cudi khéa hoc.

3. MUC TIEU HQC PHAN
Muc M6 ta muc ti€u hoc phﬁn
tiéu

MT1 Chuan bi diéu ki€n, mdi truong cho sinh vién van dung nhitng kién thirc nén
tang v€ quan tri, van hoa t6 chuc, marketing va quan tri thuong hi¢u vao




Muc
tiéu

Mo ta muyc tiéu hoc phan

phan tich, danh gia hoat dong marketing, xay dung va phat trién thuong hiéu

cuia mot to chur.

MT2

Tao diéu kién cho sinh vién tim hiéu ndi dung céng viéc cta (cac) vi tri viéc

lam lién quan dén marketing va quan tri thuong hiéu trong mét to chirc.

MT3

Chuén bi diéu kién, moi truong cho sinh vién van dung va cip nhat dugc
c4c phuong phép, k¥ ning co ban, cong nghé vé marketing va quan tri
thuong hi¢u dé tham gia va/hodc hd tro hoat dong marketing, xay dung va

phat trién thuong hi¢u cua mdt td chue.

MT4

Tao diéu kién cho sinh vién cap nhat duoc nhitng xu hudng méi vé 1y thuyét
va phuong phap tir thuc tién hoat dong marketing va quan tri thuong hiéu
ctia mot td churc phuc vu cho cong viéc sau khi tdt nghiép va hoat dong hoc

tap sudt doi.

MT5

Tao diéu kién, moi trudng cho sinh vién cap nhat va rén luyén ky nang lam
viéc nhém, phan bié¢n, thuyét trinh lién quan dén marketing va quan tri

thuong hiéu trong moi trudng to chirc.

MT6

Tao diéu kién, méi trudng cho sinh vién rén luyén duge y thirc to chirc ky
luat, tu 1ap, sang tao, trach nhiém va dao dtrc nghé nghié¢p phu hop véi vi tri

va moi trudong lam viéc.

4. CHUAN PAU RA HOC PHAN

. P . Muc tiéu
CbR M0 ta chuan dau ra hoc phan
cua HP
Ap dung dugc kién thic 1y thuyét da hoc vao cac tinh hudng thuc
CDR1]| tévé marketing va’/hodc thuc hién cac du an phat trién thuong hiéu| MT1
ctia t6 chirc ma sinh vién thuc tap.
CDR2 Phan tich duoc noi dun% cong viée cua vi tri viéc 1am vé marketing,| MT1,
quan tri thwong hi¢u ¢ t6 chirc ma sinh vién thuc tap. MT2
CBR3 Ap dung.du’qc nhting 1?37 ning da hoc vé marketing va quan trj MT3
thuong hi¢u vao cong vi¢c thuc tap.
CBRA Céap nhat va van dung dl:l’()’C céc tiéu chuén, xu huéng va phuong | MT3,
phép thuc hanh mai va tot cua nganh vao cong viée thuc tép. MT4
— Pénh gia va van dung duoc cac yéu td ciia van héa td chiic vao | MTL,

cong vi¢e thuc tap. MT6




Muc ti€u

CbR Mo ta chuén dau ra hoc phan ciia HP
Phat trién duoc k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang phan bién, thuyét
CDR6| trinh lién quan dén marketing va quan tri thuong hi¢u trong méi| MT5
truong t6 chic thyc.
Duy tri dugc y thire to chtc ky luat, ty 14p, sang tao, trach nhiém
CPR7| va dao dtrc nghé nghiép pht hop véi vi tri va moi truong to chic | MT6
thue.
5. NQI DUNG HQC PHAN
Noi dung bat | Hoc liéu
(Chwrong, Muc, Tiéu muc) CBbR | su dung
* Tai Truong:
1. Téng quan vé hoc phan thuc tdp co so:
- Muc dich, ndi dung, quy trinh trién khai cua thuc tap co so
- Yéu cau, tiéu chuan dénh gia qué trinh va két qua thuc tap CBRI,
2. Mot s6 ky nang bo tro: CPR2, |HL1, 2,
- Giao tiép trong cong viéc CDbR3, (3,4
- Lam viéc nhém CbR5
- Giai quyét van dé
- Phan tich cong viéc
- Tim hiéu vin hoa to chirc
* Tai co sé thuc tap:
3. Tim hiéu théng tin chung vé té chirc
4. Tim hiéu vé van héa t6 chirc, QUa trinh, cdch thire xdy dwng va| CBRI,
phat trién thwong hiéu cia t6 chirc CbR2,
5. Tim hiéu vé ngi dung céng viéc ciia vi tri viéc lam vé marketing| CDR3,
VA& qudn tri thwong hiéu ciia té chirc CDR4, kL2
6. Vin dung kién thirc va kj ning vé marketing va qudn tri thuwong| CDR5, 34
hiéu vao cong viéc duoc giao CDRS6,
7. Vin dung ky ndng mém vao céng viéc dwoc giao CbR7
8. Ren luyén y thurc 16 chirc ky luat, ty ldp, sang tao, trach nhiém
va dao dire nghé nghiép phit hop véi vi tri va méi truong té chire




6 . PHUONG PHAP DAY VA HQC
TT Phuong phap dugc str dung CDbR cua HP
1. Thuyét trinh, thao luan nhom, thuc hanh trén 16p CbR 1,2, 3,5
trudce khi di thuc tap
2. Thuc hanh lam viéc doc 1ap tai co sé thuc tap CbR 1,2,3,4,5,6,7
7.HQC LIEU
HL1. Khoa Cac Khoa hoc lién nganh, Ké hoach trién khai hoc phcén thuee tdp co so cho

sinh vién nganh Quan tri thuwong hiéu.

HL2. Khoa Cac Khoa hoc lién nganh, Mau bdo céo thuc tdp co so.

HL3. Khoa Cac Khoa hoc lién nganh, Mdu nhdt ky thuc tdp.

HL4. Khoa Cac Khoa hoc lién nganh, Phiéu danh gid két qud thiee tdp co so.
8. HOAT PONG KIEM TRA PANH GIA

(*) Piéu kién dé phén céng co sé thiee tap.

TT Noi dung danh gia Hinh | Trong | Po luong
thirc ) CbR
1 | Panh gia két qua tap huan ky nang bo tro va Thuyét | Dat/ CBR2
nhan thtrc vé hoat dong thuc tap co sd. trinh/ Khdng ’
. CDRS,
Van dat (*)
] CbR7
dap
2 | * Panh gia qué trinh thuc hién cong viéc tai co | Phiéu 30% CbR1,
so thuce tap, gom: danh CbR2,
- Chét luong thuc hién cong viéc; gia cuia CDR3,
- Muc do hoan thanh chi ti€u cong viéc duogc | co s& CDRA4,
giao; thuc CDBRS5,
- Nang lyc thuc hién cong viéc: kién thuc, ky tap CDR6
ning vé marketing, quan trj thuong hiéu. CbR7

* DPanh gia y thuc, thai d§ trong thoi gian thuc
hién hoc phﬁn thuc tap, thong qua Nhat ky thuc
tap cua sinh vién c6 xac nhan va danh gia cia co
so thuc tap vé y thirc t chirc ky luat, tinh tu 1ap,
sang tao, trach nhiém va dao duc nghé nghiép

cua sinh vién trong thoi gian thyuc tap;

3 | DPanh gia béo cdo két qua thuc tip clia ca nhan Bao 70%
sinh vién, gdbm nhitng ndi dung sau: cao
- Tong quan vé t6 chuc (lich st hinh thanh va | thuc
phét trién, co cau to chirc, quy mé, linh vuc hoat tap co
SO




TT Noi dung danh gia Hinh | Trong | Po luong

thirc sO CbR

dong chinh,...). CbR1,

- Phén tich vin hoa té chirc, qua trinh, cach thirc CbR2,

xay dyung va phat trién thuong hiéu cta to chirc. CDR3,

A dx A a A A A s CDRA4,
- Lap ban mo ta cong viéc cua 01 vi tri viéc lam

A . . L CDRS5,

v€ marketing va quan tri thuwong hi€u cua to chirc CDR6

(tén goi; cac nhi€ém vy, trach nhiém, yéu cau dbi
vo1 nguoi thyce hién cong viée).

- M6 ta va danh gia hiéu qua van dung cac kién
thirc va k¥ ning chuyén mon vé marketing va
quan tri thuwong hiéu vao cong viéc dugc giao.

- M6 ta va danh gia hi€u qua van dung ky ning
mém vao cong viée duge giao.

- Bai hoc kinh nghiém va dé xuat sau qua trinh
di thyc tap: d6i véi ca nhan sinh vién, di véi

don vi dao tao, doi voi co sé thuc tap.

9. CAC QUY PINH POI VOI SINH VIEN TRONG QUA TRINH THUC TAP
9.1. Nhirng viéc sinh vién khong dwoc lam
9.1.1. Vi pham quy dinh ctia co s¢ thuc tip trong qua trinh [am viéc.
9.1.2. bao van dudi moi hinh thirc trong bao céo thuc tap co so.
* Tiy theo mire dé vi pham xir 1y theo quy dinh hién hanh ciia Quy ché dao tao dai hoc,
Quy ché céng tac hoc sinh sinh vién tai Pai hoc Quéc gia Ha Nji.
9.1.3. Sinh vién nhan diém 0 trong nhiing truedng hop sau:
9.1.3.1. Khong dén co sé thyc tap hodc khong gip giang vién huéng din va khong
thuc hi¢n Nhat ky thuc tap;
9.1.3.2. Vang mat khong 1y do vuot qua 20% thoi gian thuc tap tai co sd;
9.1.3.3. Khong ndp hoac nop cham Bao cdo thuc tap so vdi thoi gian quy dinh
cua Khoa.
9.2. Nhitng vigc sinh vién dwoc khuyén khich chii dpng thuc hién
9.2.1. Tu lién hé co s& thuc tdp pht hop yéu cau cua Khoa.
9.2.2. Tiép tuc lam viéc tai co sé thuc tap néu co s& thuc tap va sinh vién c6 thdéa thuan

phu hop véi cac quy dinh cia phap luat va ctia Khoa.




* Truong hop sinh vién dat thanh tich dac biét xudt sdc dwoe co s6 thuce tdp khen thuong,
Chii nhiém Khoa sé xem xét thwéng diém cho hoc phan Thuec tdp co s6. Mikc thieong toi
da la 20% tong so diém.

9.3. Ché dp bdo cdo doi véi giang vién qudan Iy thuwe tip

9.3.1. Sinh vién gitr lién hé chat ché vadi giang vién phu trach thyuc tap dé dam bao nhan
thong tin va thuc hién cac yéu cau/nhiém vu do giang vién dua ra.

9.3.2. Sinh vién bao cdo dinh ky véi giang vién phu trach thuc tap vao ngay thu 10, 20
va 40 cua dot thuc tap; va bao cao ngay khi c6 van dé phat sinh can giai quyét./.



